VII Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion a la_s.Personas
Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la Autonomia Personal

' Capitulo |
Articulo 1.-Ambito ﬁmci_onal.

El dmbito fimcional de aplicacidn del presents convenio colectivo esta constituido por las empresas y

establecimientos que ejelzan su actividad en el sector de la afencién a las personas dependientes y/o

desarrollo de la promocion de la antonomia pelsonal residencias para personas mayores, centros de
- dia, centros de noche, viviendas tuteladas, servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia, Todo ello
- cualguiera que sea su denominacidn y con la finica excepclén de aquellas emplesas cuya gestlon y
g tltulaudad couespondan ala admlmsnacmn publica . o s

lguaimente_ quedan afectadas por’ este convenio las d;visione_s, lineas de negocio, secciones u ofras

- nnidades productivas auténomas dedicadas a la prestacién del servicio del 4mbito funcional, aun

.. cuando la actividad principal de la empresa en que se hallen integ: adas sea dlstmta o} tenga més de
una actmdad pertenecleute a dwelsos sectores productxvos. ' . :

especiﬁcos cmdados samtauos como act1v1dad fundamental entencheudo esta excluslon, ‘sin
~perjuicio de la asistencia sanitaria a las personas residentes y usuauas, como consecuencia de ios_
. -ploblemas ploplos de su edad y/o dependenma : S S
' 'Al‘tltlll() 2. Amblto telntﬂual

- _'Este convemo sera de aphcacmn en todo el temtono espaﬁol

Artlculo 3.- Amblto persmml. .

. Qugda compnendlén en el amblto dei plesente convemo el pelsonal que p1esta sus selv:uos en ldb S
' empresas afectadas pm el mlsmo. e . R ‘

: Qu cla explesamente excluxdo el peisonal que pieste sus sewlclos en cenhos y/o ernplesas cuya
< titylaridad y gestlén couesponda ala admmlsnacuﬁn publica o : .

.- Al tlculo 4 Vlgencla y dul acmn

': El plesente convenio colectlvo entxd:é en v:gox el 1 de enero de ‘2(}15 y tendla wgencxa hasta el 31 S

: '-de dlclemble de 2018 salvo en aquelias mateuas d(mde se establezca algo dlfexente RN

Al t:culo 5 Coucurrencla en el :imblto funcmnal dcl convemo. oS

; 'Deﬁmdo ei amb1to funclonal del pxesente convemo genelal el los télmmos de su artfculo 1 ¥ de :

el artfenlo 84,1 del Estatuto de los Trabajadores, ni este. convenio, colectivo ni cuaiesqmela ofros -

afcctados, interferidos, ni solapados por cualqulet ofra norma convencional o pacto de eimpresa con
‘ pletensmnes de abalcar de forma total Q panc:al tal émb:to funclonal que le ©s pxoplo y excluswo

- '.En consecuencta, si- llega:a a plOdllGliSG cualqu:el concuuencla en los télmlnos anteuolmente
. descritos, la misma se resolver siempte a favor del presente convenio por apl;cacnén del principio -
_ de especxahdad con. mdependencxa de la fecha de entrada en vxgm de uno 0 Y otm convemo : '

: conf01 midad con el principio, de prohibicién de concurrencia de convenios colcclwos establecldo en:

" convenios ‘o - pactos que se negocien ‘en ‘desarrollo .o compiemento det mismo. podrin resultar




Articulo 6.- Concurrencia y complementariedad en el 4mbito territorial del convenio.

La regulacion contenida en el presente convenio en materia de or gamzac:on jornada y tiempo de

trabajo, descanso semwanal, vacaciones, jubilacién, estractura retributiva y salarios, (bases,

complementos, horas extras y ttabdjo a turnos), licencias ¥ excedencias, movilidad funcional,

derechos sindicales y formacidn, tendran cardcter de derecho minimo necesario con respecto a fa

regulacion que sobre esas mismos asuntos pudiera contenerse ¢n ofros convenios colectivos de
_ amblto mas reducido.

En todo caso, son materias no negociables ni adaptabies, en dmbitos inferiores el perfodo de prueba,
las modalidades de contratacién, la clasificacién profesional, las funciones, la jomada maxima anyal
de .trabajo, el régimen dlsclphnauo, las hormas minimas en materia -de plevenuon de riesgos
labmaies y mowhdad geogréfica, : : e : - :

Todo ello sin per jll!ClO de Io dtspuesto en los apartados 2 y 3 ciel altfculo 84 del Estatuto de los‘
TiabajadOIeS : . . .

Artn:ulo’? I]structuia de. la negocncmn colectwa. =

Se estabiece como umdad plefeteme de negoctaclon la de émblto estatal Es mtenmén de ambas
- partes negocladmas reducir el nfimero de convenios colectivos, de forma que se tienda a una mejor
. ordenacidn del sector. En consecuencia {a apertura de nuevos Ambitos negomales necesnaté de la
~comunicacién a ia coinisién pautaua yel mfmme favmab]e pon pa:te de ésta : :

La csﬁuctum de negociacion colectlva del sector y subsectows de la atenclon a las pensonas
-dependienies ylo. desanollo de Ia plomoclén de [a autonomia pelsonal queda establec!da n _los
s:gulentes émbltos ‘ : S : . :

' Convemo Estatal

_Couvemo Autoném:co

" Convenio Provincial - - :

._:Convemo dc empzesa ogr upo de emp1esas

I B

' Artlculo 8.~ Demmc:a ypun roga._ . ;

El pxesente convenio queda automat;camente deuunclado el dla da su ﬁnma, constituyendose la Mesa :
‘Negociadora el mismo dia. Dicha constitucién se registeard ante la autor ;dad labo1al tras Iaabe:,_ :
convocado pr ewameute a ias pal tes legmmadas paxa fmmal pa1 te de la misma, : '

Denunmado el convemo en tamo no. se llega a un acueldo sobm ei -nuevo, se entendelé que el
-expreso, Hasta que se llegue a ese acuerdo expreso se incrementarin ﬂnualmeute en el mes de enera,

1os conceptos retributivos en la misma cuantia que el indice de precios al CONSUMO, (IPC) real del afio
anteuol todo elio sin pel _jmclo de lo dlspuesto en la dlsposmzén f“mal del plesente convemo. S

Artlculo 9. Com:snon negocladm-

La comrsmn negocladma quedala constltulda pm las asocxaciones emplesauales v o1gau|zacmnes B

en 'cada momento

La dlstubucxbu de las pe;sonas que compongan la comisién esta:a en funcion de !a wplesentatmdad .

partes y en todo £aso seia lmpat en cada ung de las 1ep1 escntacmnes

contemdo integro del convenio se prorroga p10v1s10nalmente hasta tanto no se llegue a acuerdo - o

sindicales que en-el émbito del plesente convemo acnedlten lo establecldo en 1a legls{aclou v1gente_ o -'

. de las organizaciones en ¢l sector. Bl nlimero, méximo de personas serd de qumce po1 cada una de Ias S




Articulo 10.— Vinculaciéu ala totalidad.

Las condiciones pactadas forman un todo orgénico e mdwwible y, a efectos de su aplicacion
préctica; seran consideradas globaimente

En el caso de que por la Junsdlccxc’m social, a instancia cle la autoudad laboral o de cuaiqulela de las
personas afectadas, se procediera a la anulacion de algiin atticulo del presente convenio, las partes
negociado:as, en el plazo de dos meses a partiv de la firmeza de la sentencia, procederan a la
renegociacion del contenido de la parte anulada, quedando, en todo caso, vngente el testo del
convenio lnsta que no se Hcgue aun acuerdo def‘ l]lthO :

No obstante lo anterior, las. pattes tienen [a voluntad, a través del p:esente acuer do de dotar de
- seguridad juridica al presente convenio en todos sus extremos. En este sentido, las partes manifiestan
expresamente que los preceptos de este convenio que 1egufan las materias retributivas y de tiempo de

-trabajo estén absolutamente vinculados y dotan al convenio del necesario ethbuo interno, En

-consecuencia, la anulacién de cualquier precepto relacionado .con dichas materias comportam
ficcesatia y automatlcamente la anulamon del resto de pxeceptos vmculados a dlchas mateuas '

Artlculo 11 Garautla "ad pelsonam" - cundlmén mas beneﬁclosa. :

Se 1espetalén las condlcmnes supenmcs y més beneﬂcxosas, tanto mdmdua!es como co}ectivas, que .

venga percabnendo y disfr utando el pel sonal de plantnlia

~Al pmsondi que ala entlada en wgm dei ptesente convenio perclbleia salauos supeuoles, en

-~ computo anual, a los determinados en el presente convenjo se le aplicard las tablas de :etubucioncs_ -

“aprobadas en ‘este convenio. La  difetencia .de retribuciones se reflojard ‘en némina como - -

complemento ‘personal de garantfa no absorbible, ni compensable, ni revalorizable, ‘Al objeto de
deterininady el importe de dicho complemento se restard a su actual retribucién anual la Tetribucion
--anval acordada en el presento convenio y la cantidad resultante dividida por doce serd e! 1mp01'te dei
cntado complemento pelsonal que e pelctblré en las doce lnensuahdades L '

h ticu[o 12 Comlsnéu Pautm ia.

- Se cnea una Comiswon Pautaua compuesta pol 10 mtemblos de las mgamzacmnes firmantes

. P ids Oigamzacmnes Smdlcales
ACO0 (FSS 4 Constl ucmén y Serwclos)

Pm las 01 gamzaclones Emplesmlales. .
"FED :

LARES
: AESTE

)

Se seﬁa[a como dommlho de la Comlslén Pautana a etectos de 1egistlo calie Zulbalém 5 4°
1zqu1f:=1da, Madrid 28010. A efectos de comumcacnén con la mtsma se habxhta la s;gmente dueccmn

de correo electromco sg@fedclaclonfed or g

Al tmulo 13 Competenclas tle la Com|s16n Pautarxa. R

A Comnetenc:as Genm a[es

Interpmtaclén mcdlamén y albmaje, concﬁlacmn y v1gliancla del cumplnmento del

- “Convenio especialmente en los casos de mcumphnnento de ios criterios acmdados en el_‘ S

“articulo 18 sobxe empleo.




e Enlgnaldad ejerce las competencias y funciones que tiene asignadas en el capitulo X1 con el
fin de abordar los compromisos contemplados en el capitulo XI
¢ En Formacién ejetce las competencias y funciones que tiene asignadas en el capftulo IV al
objeto de fijar las prioridades formativas a desarrollar
o En Seguricad y Salud Laboral gjerce las competencias definidas en el articulo 31 2.d, asi
" como las definidas en Ios alticuios 38.y 39 de la Ley, 31/95, de Prevencion, de Rlesgos_
Labma!es _

B.- Competencias Especificas:

e -Adaptacion o modificacion del convenio durante su vigencia. En todo caso, para llevar.a cabo
" modificaciones del convenio de caricter normativo, deberdn Jncorporarse -a la .comisidn
" paritaria Ia totalidad de los sujetos legitimados para la negociacidn, aunque no hayan sido
“firmantes del convemo, en los télmmos plewstos por los articuios 87 y 88 del Estatuto de los
Trabajadores. . :
» - Conocimiento [JIGVIO ¥ autm 1zaclén de Ea apel tuxa de nuevos ambxtos negéclaies confmme a. .
o establecido en ol articulo 7. : '
o - Recibir informacion de los acue:dos de cardcter coiectlvo que legulen condlcmues generales_
: de trabajo en 4mbitos temtouales inferiores. ‘
_. » . Para los casos en que en un &mbito inferior; durante el pieceptlvo peliodo de. consultas, 1o se
"+ hubiese pxoducido acuerdo entre Ia parte emplesaual y la representacion sindical o comision
- «ad hoew, con respecto a la ‘inaplicacién -salarial (articulo 82.3 -del Estatuto de. los
..Tlabajadmes), oala modlﬁcacmn sustancial de Jas condiciones establecidas en el presente
- convenio (articulo. 41; 6, -en relacion con el articulo 82.3, -ambos -del Estatuto ‘de “los
“ Trabajadores), o en los casos de mov1lldad geoprafica de cardcter colectivo (amculo 40.2 del
.*".'Estatuto de los Trabajadores), las paites deberdn dirigitse a Ia comisuﬁn _paritaria que en el .
. plazo miximo de 7 dias deberd resolver sobre el asunto planteado. En caso de desacuerdo en
‘el seno de la comision patitaria las partes se someteran al proceso de solucién extrajudicial de
_-conﬂlctos contemplado en este convenio, Se entenders agotado el tramite de {ntervencion
~previa de la comisién paritaria cuando transcutra el plazo méaximo de siete dlas a contar desde
: -que la dxscn epancna fuc:a p]anteada sin que haya pmnuncmmnento de la comision pal ltal 1a

: ._En caso de mex1slenc:a de 1eplesenlac1cm unitaria 6 smdlcal del pexsonai en Ea emplesa, N

. planteada la maphcacaon salarial (articulo 823 del Estatuto de los Tnabajadorcs) ola:"

- modificacion sustancial de las condiciones establecidas en el presente convenio (articulo 41.6, -~

- en relacion con el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los Txabajadmes), o en los casos de _

o movxhdad geogy #fica de cardcter colectivo (articulo 40.2. del Estatuto de los Tlaba_]admes) la

. empresa y/o la comision especiﬁca «ad hoc» constituida en el 4mbito de la: -empresa debe:an

- informar a la comision paritaria en un plazo méximo de siete dias contados desde el inicio de . -

“las negomamones respecto . de tales ‘modificaciones, ‘asi como ‘del resuliado . de -dichas == .

-negociaciones, En caso de desacueido se seguné el procednmento establecldo en el pénafo T
anteum TR : ; . . : E

'Ambas paltes, con carﬁcter geuc;al conwenen somctel ‘o la comlsmn paulaua cuantos R
'ploblemas, dlscrepanmas o.conflictos puedan surgir de . a aplicacion o interpretacion .del - _
-convendo, con cardeter previo al ‘planteamiento de los distintos supuestos ante la autoridad 0 -
jur lsdlcc16n social competente, que deberdn resolver en el plazo méximo de quince dias desde s
.+ a_presentacién ide la sitvacion. Caso de no ploducnse dicha 1esoluc10r1 p01 €l mouvo que e
- fuese se dana por cumpllmemado el tzamxte enla omisidn pantaua IR :

.Al txcu]o 14. I‘uncmnamleuto Conuslﬁn Pamtaua. i

i '1 - La Comislon Pautaua demgnala, entle sus vocales una pwsndenma que ejelcela CCOO y. una v
' _secwtaua 16 gl Bla en FED cuyas funcxones serdn las s1gu1entes. : : : :




Presidente/a:

o Larepresentacion formal de la Comision Paritaria

» La presidencia de las reuniones de la Comisién Paritaria

¢ Firmar las actas y certificaciones de los aguerdos que se adopten por la Comlsmn junto con
el/la Secretario/a :

« Redactar las ordenes del dia, junto con el/la Secretario/a

» Cualquiera otra relacionada con su condicién de Presidente/a y aquellas que le sean atubuldas
por la Comisién Paritaria medlante el couespondlente acuerdo,

Secretariofa:

;e Convocar las reuniones de la Comision Paritaria
® Preparar las reuniones de la Comision Paritaria :
*Custodiar la documentacién de la Comision, asf como Jos Bxpedlentes tlamltados 0 se
encuentren en tlamltacién : ‘
‘Llevar el registro correspondiente a tales expedaentes
Expedir los certificados que le sean soicitados, con el V°B° del Pnemdente
Redactar Jas actas de cada una de las reuniones - st
Llevar el archivo y depésito de toda la documentaclon que 58 genele
“Cualquiera otra relacionada con su condzclén de Secretario/a y aquellas que ie sean at1 1bu1das
porla Coxmsmn Pan itaria mediante el conespondlente aCl]eldO. _ . - :

e e e 8. ®

Vocal

e '_Asnstn q]as leunlones Sk : - : :
-Bjercer su derecho al voto en los acueldos Que se sometan a la Com;sién cuando asi 1esu]te e
S necesario, - : : - AR o L
‘Formuylar propucstas y ermtu cuantas opmmnes estnnen necesauas :
Participar en los. debates de la Comisidn :
Estar puntualmente informados. de cuantas cuestlones se'm de su competeuma
meulal pxeguntas . x : S :

B DR

\2.- E] voto de ias peisonas que. componen la comisién paritaria selé tanto en el banco empiesauﬂl
omo en el sindical, pr opo:clondl a la Leplesentatmdad acaedttada para la constltucmn de la mesa
egociadma del convemo colectlvo G L S

j 3 Con caiéctcr genelal la comislén pautaua se reunirh sxemple que lo soilcﬂe cualqu!eia de las. :
: p:csentaclones, con mdlcacién dcl tema o temas a natan dandose pubhcldad de lo acmdado '

.- Con e] fm de agtl:zal [os pmcednmentos en el SN0 de la com[sxén pautaua se constituye una

" comisién petmanente ‘de la misma que estard conformada por una persons por cada una de las

* . organizaciones integrantes de aquella. El voto de las personas que ‘componen esta comisidn -

~-permanente setd, en el banco empxesaual proporcional a lo que fue su representacién en la mesa =
~ negociadora del convenio y en el mismo sentido en el banco sindical. Esta comisién permanente -

“tendrd entre sus funciones las de resolver aquellas cuestiones p!ameadas a la comision patitatia y que

: EXI_]an una 1espuesta 1ap1da Y- eficaz en el término de 7 .dias, Para ello, la comision permanente se -

" reunitd en el plazo maximo de 48 horas desde que se haya recibido en la secletaria de la comision .
paritaria la solicitud de su intervencién, Las decisiones que se adopten en &l seno. de ésia comision

pelmanente tendlan que ser tatsﬁcadas el la snguxente :eumén de comlsu’m pax 1tat i,

5 Las dlfel&]ltﬂs sohcltudes en\rladas a ia sectetatla de ia comisidn pantaua seian Jeglsnadas
: '1em1t1das en el mlsmo dla, a todas las.or gamzaclones que fon et paﬁc de la mlsma




6.- Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones, tanto en la comisidn’ paritaria
como en la permanentc de ésta, directamente o por representacién, méas de la mitad. de sus
cotnponentes por cada una de las dos partes lepnesentadas, siendo necesario el voto de Ia mayoua_
absoluta de cada una de las dos partes.

7.- Para los casos en que [a comisién paritaria no resuelva sobre las solicitudes planteadas, ambas
partes, patronal y sindicatos, acuerdan el expreso somctnmento a los acue:dos para la solucioén
autdnoma de conflictos de dmbito estatal. :

8.- Los acuerdes de la comisién patitaria tendran el mismo valor que el lexto de este convenio
colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 91.4 del Estatuto de los ’I‘l'abajadores. )

. 9.~ Las actas de la comisién paritatia se realizardn y apmbalan en el mismo dia de la reunidn, siendo

firmadas por un miembro de cada una de Ias olgamzaclones que foxman parte de fa comlsxén asi
como e!/la pwstdeute/a ¥ secretal iola . - : :

Capltulo II

Altlculo 15 O: gamzacién tlel tlaba_]u

La or gamzacmn del tlabajo es. facultad y msponsabﬂtdad de la dlrecctén de 1a emplesa con su_]ecaén

‘& lo que este: convenio colectivo y.1a legislacién vigente asignan .a la replesentaclén umtaua 0 5
o smdlcal del pelsonal especlalmente en el traba_]o nocturng y a tumos e : :

‘La 1epresentaclon unitaria o smdtcal del pelsonal tendra, en fodo caso, en lo relacionado con la .
_jmgamzaclon y -racionalizacion del trabajo, las funciones ‘que ‘le -asignan el Estatuto de. 105_ :
__Tlaba_jadores, la Ley de Pnevenmén de Riesgos Labmales y demés leglsla(:lon Vlgente SR

Con mdependencla de Io dispuesto efl el pauafo anteum, cuando se establezcan 0 modLﬂquen
. condiciones de trabajo.que afecten-a un colectivo o, sustancialmente, a trabajadores .o ttaba_]admas

individuales, deberd ser 11_1fo1mada ptcwamente la ;epnesentacl_on unitaria o sindical del personal, ' -

Capltulo III

i A1 tmulu 16 Clasnﬁcacx(m Pnofesmnal

CLASIFICACION PROFESiONAL CONVENIO

T AREASDEACTIVIDAD =
A) GESTION, BYSERVICIOS . | “C)SERVICIOS -
ADMINISTRAC]ONY SOCIOASISTENCIALES S RESIDENCIALES -/
SERVICIOS GENERALES N i
lA)Dneccmn TR 5 | ) Tltuladoslfls :
jrectorfa T "SuperimesyEspecmhstas o
B Admmlsnadm/a S Médisofa S T '
Gerente " o7 Peicdlogofa
Responsable. Coondmaclon SAD R
| Director/a Gerente TAD . -
Dnectm/a’]“emtouaiTAD TN B SR :
‘1 2B) Manos Intermedios o 2B) Mandos intermedios. - - ZC) Mandos inter medlos
Jefe/a Administativo SAD -~ | Coordinador/a Enfelmerla © 0| Gobernantefa -
- | Director/a Centros TAD . _: Eufmmem/a S Coci_llel_Q‘_"a S
Supervisor/a TAD """ .| Fisioterapeuta .U o) 0o
" | Coordinador/a TAD o Tclapeuta Ocupacmnal SRR IR Rt




Coordinador/a SAD Trabajador/a Social
Sopervisorfa Residencia ' ' :
Supetvisot/a
3A) Personal Cualificado - 3B) Persenal Cualificado
Ayudante Coordinacién SAD TASOC

Oficial Administrativo '
Oficial Administrativo SAD
Oficial Manfenimiento
Técnico en Informatica

4A) Personal Auxiliar ' 4B) Personal Auxiliar
Auxiliar Administrativo Geroculior
Augxiliar Administrativo SAD Auxiliar SAD

| Auxiliar Administrativo TAD | Oficial TAD
Auxiliar Mantenimiento - "| Teleoperador TAD
Conductor ~ - -2 - - | Instalador TAD
Jardinere .~ B

:| Portero/Recepcionista

Telefonista/Recepcionista TAD - 5
L e T 5C) Personal Auxiliar .~

Personal Limpieza -~

_ Personal Lavanderfa - -
“{ Personal Planchado .. -~
Pinche Cocina .
Ayudante Oficios varios

L _'.Artlculo 17 I‘uucmnes : - _
- GRUPO 1. DIRECCION, TITULADOS/AS SUPERIORES Y ESPBCIALISTAS

Dn ectorfa [
o Plamﬁca, ongamza, dulge y coondma ias dlvelsas actmdades pmpxas del desenvolvnmento cIe la s
. emplesa 0 centro. ERR T : : : . : '

S Reahza taieas tecmcas complejas y hetewgeneas, con objetlvos globales deﬁmdos y alto gmdo de .
" exigencia ‘en :autonomfa, iniciativa .y lesponsabll:dad Sus  funciones suponen Ja - integracion, ..
coordinacién ¥ superws:én de ﬁmclones tea 1zadas por un conJunto de co]abmado:es/as en una

B lmsma umdad funcional. - - T

' Dispondlan de la tltulaclon 1equeuda y/o expeuenc:a pala el desmrollo de sus func:ones el funcxén R
de Io 1egu]ad0 en la nounatwa v1gente : S S

- A(lmlnlstn adm/a '

.Plamﬁca mgamza, dmge y comdma ias dlversas actlvxdades pmpxas del desenvokv;mlento de la_ e
- _'-emp:esaocentm - : SRR IR S

. Reahza taieas tecmcas coxllpiejas y hetenogeneas, con objetwos globales def mdos y alto g:ado de
" exigencia. en, autonomla, iniciativa .y responsabilidad. Sus funciones suponen la ‘infegracion,
. 'comdlmcxén y. supervisién de funcmnes 1ea]:zadas p01 un conjunto de colabmadmcs/as en una_.' ‘
: mlsma umdaci funclonal : R RN : L '

g Dlspondlan de la titulaclon wqueuda y/o expel xenma pasa eE desanollo de sus funclones en flmcu')n_ o
o _de lo 1egulado enla nmmatlva v1gente ' : . N R




Geren té/a

Planifica, organiza, dirige ¥ coordina las divetrsas actmdades propias del desenvoiwmlento de fa
empresa o centro. : i

Realiza tareas técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de
exipencia en autonomifa, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la integracion,
cootdinacién y supervision de fuuclones realizadas por un conjunto de colaboradores/as en una
misma uaidad funmonal : : . -

Dispondrén de la titulacion requerida y/o expeuencla para el desarrollo de sus funcmnes en func;on
_ de lo 1egulado en la nonnatwa v1gente Lo

Responsable Cnordinacién SAD

Plamﬁca, mgamza, dirige y cooldma ias dlvemas act1v1dades plop1as del desenvolvamtento de fa
empxesa y/o del semcw : 2 :

.Reahza taleas técmcas complejas y heterogéueas, con objetwos giobaies deﬁmdos y alto glado de
. :_'emgencla en. autonomia, indciativa .y responsabilidad. Sus . funciones suponen ‘la integracion,
coordinacion y supewls:én de funciones realizadas por un conjunto de colaboradores/as, tales como
ln implantacién y seguimiento. del proyecto téenico, la comunicacion y colaboracion estrecha con la
entidad contratante para garantizar. el couecto desauolio de] semcm asi como gal ﬂnt]Zﬂl el

; cumpllmlento un snstema de gestmn cahdad - : - TR

: Dlspondlén de la titulacmn xequeuda y/o expeuencm pa:a el desanollo de sus funcmnes en flmclon__ '
Z _de lo mgulado en la nmmdtwa v1gente : S

' Dlrectm fa Gerente TAD

: "I’Ianlf"ica, mgamza, dnlge Y cooxdma las dwersas actmdades pxopxas deE desenvoivmuento dc 1&
'.einptesa yo ciel selvlcio : : : i . 0

_ Realiza talcas tecmcas complejas ¥ hetemgéueas, con objetwos globales def' nldos Y. alto g1ado de
exigencia ‘en autonomla, iniciativa 'y - responsabilidad. - Sus -funciones 'suponen la ‘integracion,
‘coordinacién y supemslon de -funciones 1eahzadas pm un conjualto de colabmadmes/as en, una
mlsma unldad ﬁJncmnal : . : L

Dlsponchén de la ntulacltSn 1equeuda y!o expeuenma pam el desarlollo de sus funclones en funméla o
e lmeguiado en ia :101mat1va vxgente. D AR o D

= __:D 1'ectm‘/a Terntm lal TAD

is . wsponsab]e del senucm de teleasnstenma y de todo el pelsonal a su caigo on los ambxtos_
@ 1%1ados por la empresa. _ : : . Ry i .

_Su funcmn es ioglai una adecuada unplantacion y desanollo del SEI vicio tanto en cahdad como en_
;.volumen de las pelsonas usuarlas ' - : : :

: Asumsmo es lesponsable de la comdmacmn entre Ia empl es, pelsonas usuauas ¥, chentes en zouas i
8 as:gnadas y toclo el pe;sonal asu cmgo : i L

de lo 1eguiado enla nolmatwa wgente BRI

Dlspondlan de la txtuiacmn 1equeuda y/o expenencla pala el desauollo cle sus funcmne‘; en funmén B




Médico/a

Es el personal provisto de la titulacidn correspondiente y con capacidad legal para el ejercicio de su
profesion

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y
que tengan relacion con su titalacidén y competeneia profesional: «

o Realizar el reconocimiento médico a las nuevas personas usuarias y cumplimentar la
cortespondiente historia médica y certificaciones profesionates, en que constardn las
indicaciones de tipo de vida mas acorde, la 1ehab1[1taclén necesatia, y el tratamiento a seguir
si hace falta,

.o Atender las necesidades asistenciales de lag personas usuarias; Hacer Ios exdmenes med:cos
_diagndsticos, prescribir los tratamientos més acordes, en cada caso, para llevar 4 cabo las
terapias. preventivas, ‘aslstenciales y de 1ehab11itac1on de los dldgnésucos cI{mcos y .

_ funcionales de las personas usuarias. :

- o Informar a los familiares sobre el estado de salud de la persona usuaria.
® Dmgu el programa de movilizacién y rehabilitacién de las personas usuatias, ﬁjando en

... equipo los programas a desarrollar de forma individual y en grupo, _

~® - Realizar el seguimiento y evaluar los plogmmas, _conJuntamente, con el eqmpo fmmado pon

**todas las personas que intervienen.

Asistir al personal destinado en el centro en los casos de nacemdad y dc ur genc:a .
‘Como méxime nesponsable de su depaltamento médico, en el caso de que el centro no pucda

- tratar debidamente a las personas usuarias, derivarles a un centro hospitalario o de salud,

‘s . Participar en la comisién de supervisién y segnimiento de las personas usuarias en cuanto a . -
. "las necesidades aswtencmles y.de la vida diaria de las:personas iisuarias queé realizaran en -
-, ‘tolaboracion con la direccion, trabajador/a soclal psncélogo/a, y. demas pxofes:onales de .

:-acueldo ¢on la srmaclén fisma de !as pensonas usuauas, los objetwos a consegun y Ias_
~caracterfsticas del cenho S - .
'Plogtaman y supervisar los mends y d1etas ahmentauas de 1as petsonas usuar las :
. Supervisar el frabajo del persenal sanitario, - " S =
. '.'Supel\flsat el estado samtal lO de las dependenclas del centlo

Psncélogola
: \

Es el pelsona[ pmwsto de la utulaclon conespondlente y con capac:dad legal paia ei e_]mcmm de sy '
ofeswn : : . _ . =

T

esauollala ias functones que 5 detallan a contmuacmn asi como. aquellas que le sean sollcthdas v
y que tengan 1e!amon con Jas mlsmas y/o con su tntuldmon y competencla pmfestonal .

5 _Real:za: }os t:atamlentos psmotelapéutmos tanto mdmduales como de glupo a todas ias_ '
" personas usuarias. : :
. Seguun:ento ¥ evaiuaclén de la apllcacmn del tratamlento que 56 1eallce - -
» - :Participar con. el equlpo mteldlscxplmal en la elabmacion de las valmacmnes pswologlcas y '

~en la atencion que precisen las petsonas usuarias, : : :
. Reahzar el programa de estlmulamén cogmtwa :

- Fomentar la mtegiamon y partlcipaclon de ias pelscmas usuauas en la v:da del centlo y en el
. entomo : :
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Es el personal, que con iniciativa y responsabilidad, act(a a las ordenes de la direccién del centro y
tiene a su cargo un servicio administrativo determinado, con el personal correspondiente del mismo,

Desarrollara las funciones detalladas asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion.
con las mistoas y/o con su tifulacion o competencia profe_sional. -

Dispondran de la titolacién requerida y/o expenencla para el desarrollo de sus funclones en funcién’
de lo :egulado en [a normativa vigente

Director/a Cenire TAD
Esel personal 1'esponéabie de la central de teleasistencia.

Vela por el correcto funcionamiento de todo el equipo téenico. Procura una adecuada atencion en el
- setvicio y es el responsable del personal operativo relacionado fisica o funcionalmente con la contral

y en general todas aquellas activxdades 1o espemﬁcadas antex 1onnente y que. tengan 1elac1on con las
’ anteumes : S

o DlSpOﬂdlén de la titulacion xequeuda y/o expeuenc:a para el desauollo de sus func[ones en func16n
de io reg,ulado en Ea normativa v1gente S : RERE .

Superwsmla 'I‘AD

o Es el pelsonal xesponsabie de gaxantlzal la atenclon duecta a Ias ]JGISOHB.S usuarias y de eje:cel el
~mando jetdrquico y funcional sobre cootrdinadores/as, teleopeladmes/as, oficiales de teleasistencia
y/o pelsonal bajo ] supel v1516n y et dependencla de su supeuol Jelélqmco : '
. -.'Desal roliata las iunc:ones que se. detallan a contlnuacién asi como, aquelias que le sean sollcitadas y
. que tengan 1elaclon con las misinas y/o cof su tltulamén o competcnma pr ofesmnal :

Se 1esponsablhzaia de la cooidmaclon ¥ contactos entte lﬂ emplesa, las pelsonas usuarias y cheutes
“en sus zonas asignadas, gestionando el equipo . a su cargo, | mcluyendo “formacién de  nuevas
incorporaciones, reuniones de segtumwnto atenc:én a cuestlones pensonales evaluamén del -
desempeuo : : : . R S

' '-'_Dlspondla de I utulac:lon lequeuda y/o expeuenma pala el deaanolio dc sus funcmnes en funclon
de loneguiado en ia normativa vigente e S R _ .

Coordmadorla SAE)

‘Eslel pelsonal con txtuiaclén y/o fo;macmn adecuada, cuya ]abor consxste en desempenal hleas de ..

bajo del auxiliar de ayuda a domicilio, para conseguir una buena cahdad de dmho senvncio Y que
esempeﬁado plefel entemente por iltulados/as on fr abajo socml : : :

X

" Des uollam las funclones que se detalian a contmuacmn asi como aquellas que le sezm sol:cﬁadas o.
incluidas en el pliego de condlcloues 31emp1e quc tengan 1elactén con las mlsmas y/o con . su
B jtltuiaclon 0 competenma plofeslonal : : : R :

coprdinacion, gestién y organizacion del servicio de ayuda a domicilio ademas de segulmmnto del e

. " .Plamﬁcal y mgamzal e] tlabajo del centm med:ante una adecuada p:oglamaclon de objetwos RN

"y racionalizacién de trabajo. :
_ZOlgamzal al pelsonal bajo su 1esponsab|h(iad elabolando pala cilo los conespondlentes
‘partes de trabajo. :
s ‘Coordinacién Y supervision del nabajo y actlwdades de fmma mdmdual 0 &n g:upo
i medlante reumones penédmas con ayudantes de coo:dmacxon y auxﬂlmes adscuto al
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servicio para estructurar la dindnica de la actividad, asi como los correspondientes criterios y
objetivos metodoldgicos. '

e Coordinacién periédica con el/la responsable de coordinacion del servicio de ayuda a
domicilio y con otros profestonales

s Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos
a las personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio, por indicacion de sy superior
Jjerarquico.

s Ejecutar las actividades administrativas ¢ informaticas lnhelentes a su puesto de trabajo.
Realizar informes de las personas usuarias, que sean solicitados, _

» ~ Realizar, cuando se estime oportuno, conjunfamente con lafel auxiliar, la valoracidn de la
situacién personal, familiar y social de la persona usuaria. Facilitar informacién sobre los
recursos propios y ajenos, que ayuden al adecuado desarrollo del servicio que se presta.

e Realizar visitas domiciliatias a las personas usuarias con las siguientes finalidades:

o Inicio de servicio y plesentaclon del/la auxiliar de ayuda & domlclho
_o Seguimiento del servicio. o :
. o . Resolucidn de poslbles lnc:denmas. ) : Lo ' :
e Comumcar asu 1nmed1ato/a supeum ias mctdencias 0 anomalias Obselvadas en el desauoﬂo
de sus funciones. '
o Informar a las personas usuauas en colabmac;on con tlabajadox es 0 tlabajadmas soclales de :
.+ las entidades contratantes, de aquellos aspectos que se consideren oportungs, . -
- = Fomentar, dircctamente o a través -del/la auxiliar, la integracion y . paltlclpacuﬁn de las .
* personas usuarias del seryicio de. ayuda a domicilio de todos aquellos serv1clos y. p1 ogl anmas
" encaminados a su bienestar social o calidad de vida, _
e Pan ticipar con el equipo multiprofesional de la empresa en: Ia e!abox acidn de las ouentacmnes
-. 0 Ia atencion que necesiten las personas usvarias, - . A
*  Cuando se le encomlende, selecclonalé los lecursos humanos en base a la polftica establemda_
~en la empresa, : . '
s Ox ganizacion y supelws:én dei tr abajo del!la ayudante de coozdmaclon o
e Partlclpamén en la formacién continuada de aumhales y disefio de cursos en mateua de -
servicios sociales, en la medida que se establezcan en. Ios planes de fmmacmn de las -
; 1espect1vas emplesas y del secto: : : ‘. : '

Dispnndtan de la tlmldclon 1equeuda y/o expert iencia pala el desauollo de sus funclones en funclon -
_.de lo legulado en la normativa VJgente 2 : '

C‘om dmatlmv‘a TAD

Es el pBlSOﬂal temendo Ia titulacion y/o fmmaclén adecuada se ocupa de la coordmacxén ¥ conuol
~del servicio entre la empresa, las | personas usuatias, sus clientes y los recursos de la zona de tnabajo
a51gnada asumlendo la mte1locu010n con técmcos/as de las entldades publwas o pr Wadas Sl

Desanollara las func:ones que se detalian a contmuamon asl como aque!las que le sean soi:cmdas Y
'que tengan 1elac16n coln 1as mxsmas y/o con su tltulacmn 0 competencla pr ofesmnzil Lo

e .Superwswn cle la cahdad del SBi'V!.ClO de su equtpo s L -
. Planificacion, or gamzac:én y gestlén deI equipo.a su car; g0 mcluyendo founacmn de nuevas |
incorporaciones, reumones de segunmlento atenclon a cuestmnes petsonales evaluacxén clel
o desempefio, - : SR :
‘s Resolucion de 1nc1c|cnclas dei d!a a dm
e -Remltn fas llamadas de segunmlento. 5 ORI
: . -Contactar LOll 1a persona ‘usuaria, y/o famtha aE objeto de exphca1 las con_'f ic
o servicio, concertar primeras citas, evaluar el servicio Ylesolvel mmdenmas 0. quejas S
e - Maatener las relaciones con las Administraciones, © ' : - :
e E_labmam_én )ﬁggfsrvxsmn de las lulas 1ea]szadas

Lo R : '1'1'




a  Recogida y actuahzacnén de datos de las personas usuar ias que deben constar en el expediente
y puesta en marcha de Jos recursos o equipos necesarios para el servicio. Comunicar a su
jefe/a inmediato las incidencias o anomalias obgervadas en el desarrollo de su tarea (averias,
incidencias con los usuarios, etc.).

Dispondran de [a titulamon requerida y/o expeuencla para el desauollo de sus fuucloues en func:én ‘
de Io regulado en la normativa v:gente

Supervisor/a R_esidencias _

Es el personal ‘con fitulacion y/o formacién adecuada que, con auionomfa, iniciativa y
responsabilidad, y bajo la dependencia directa de la Direccién de la Re31dcnc1a, deqempet' ia tareas de
coor dmac:on, gcstlon ¥ otgamzamén de In Remdencla S

Por dei@gacnon dela Dnecmén de la Residencia 1eallza come funclones pun<:1pales las de organizar,
distribuir y conirofar fos diferentes servicios de la Residencia, gjerciendo ¢l mando j Jejatqu:co sobre
el personal a su cargo, coordinando los contactos entre Ia Residencia, las personas usuarias y las
- familias de éstas, gestlonando el equipo a su cargo, su reclutamiento y seleccién asi como la
fmmaclon de nuevas lncmpm aclones, leumones de segulmlento y evaluaclén del desempeﬁo

'Podlé susmuu 8 Ia Duecclon de la Resuiencla en caso de ausencia de ésta

:.DISleldla de la tltnlaclon 1equel ida ylo expeuenc:a paia el desauollo de sus func;ones en func1on de
10 mgulado en Ia nor matlva v1gente. : L L SR

. 'Coordmadon Ia de Enfermena

‘Es. el peisonal con ia tltulacwn de enfeunew/a actila con autonomia, miclatlva y lesponsab1i1dad
~realiza taleas de comdmamon y supex v1saén en el élea de los ser vncms samtax ios -

':Desanollala ias funclones que 56 dctallan a contmuaclon asf como aquellas que le sean sol:cxtadas y
que tengan 1elac1on Gon las rmsmas y/o con su tltulamén y competencla pmfes:onal :

. '01 gamzal dlsn 1bun y comdmal al pexsonal que pxcsta semcms en ei ar ea samtzu e .
¢ . Planificar y supervisar la actividad del personal a su cargo, distribuir las actmdades y turnos, .
+de las personas que tiene aSLgnadas y v1glla1 tamblén cI buen uso y econom[a de los -
- materiales y equipos a su catgo. -- '
e Supervisar.el estado y conservacién de los medxcamentos, contmlando la fecha de caducndad
o . Solicitar, -por escrito, -al. servicio 'de ‘cocina las “dietas de comidas que - confecclonala
..} -conjuntamente cot el 1esponsable de su elabmacién ' S : SRR
“J e Informar 8 las familias de la situacion sanitaria de la pelsona usuaria, o
» Solicitar y COﬂthlal la dotaclon de material ¥ equipo necesario en el drea sanltaua, '

¥~ \1as personas usuarias en cuanto a las necesidades sanjtatias y de wda dlaua.
:# - Supervigar el estado sanitario de las dependeucms del centro. | :

articipar en las reuniones con el resto de pmfesmnales que mteivmnen en el segwmlento de TR

Ca Asumu las funczones daiegadas pm e! pclsonal medlco que esten den‘no del z’uea samtaua y_ o

L0 en su competencia profesional, - .
| - : Realizar las funciones admmxsnatwas de su competencla ¥ la gestu’m delegada, en el Area

- sanitaria, en’ materia de compras del centro y relacién con pmveedmes 'y ‘otros servicios

© Cexter nos, sngumndo las mdlcaclonesy directrices establectdas por Ia direccion del Centlo

w Vigilar el cumplimlento de la labm pmfesmna] del pelsonai a su cango asi como de su :
= h}g:eneyumfmmldad EERR S

* . Comunicar -a - su 1esponsab1e 1nn1edldto las 1ncndencnas ) anomahas obselvadas en el

. desarrollo de su ta:ea : -




Enfermero/a

Es el personal provisto de la titulamon couespondlente y con capac;dad lepal para el gjercicio de su
profesién.

Desarroliara jas funmones que se detallan a contmuaclon asi como aquelias que ie sean solmltadas y
que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion y competencia pr ofes:onal

« [En algunas situaciones y siempre que la empresa lo requiera, este -profesional podrd
desetnpettar las funciones de coordinacién y supewisién de los cuidados que se prevean en el
Plan de cuidados y . atencnon a la pelsona usuana, slemple que cstén mcluxdas en su amb1t0
~ funcional, :
¢ Vigilar y atender a las personas usuarias, sus necesidades genelaies humanas Y sanitarias,
. ":especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus servicios,
e . Preparar y admuustnal los. medlcameutos segun plescupcmnes facuitatwas, _espemf cameute
los tratamientos. - .
Toimar la ptemén sanguinea, ei pulso y la tempel atma.
» Colaborar con el pelsonal medlco plepalando ¢l maierial y medlcamentos que hayan de ser
utilizados, '
‘o Ordenar las historias cllmcas, anotal los datos 1elacwnados con la paopm funcu’m que deba
o figurar, -
¢ Atender a la persona usuaa la encamada por enfeimedad efectuaudo los CamblOS postmales.
- 'plescutos contmlando el servicio de comidas a los enfermos y suministrando directamente a
. aquellos pacientes que dlcha allmentac dn leqmela mstrumentallzacion (sonda nasogéstnca
o, -sonda géstrica, etc.).
" s Cuidado y limpieza_ del adheswo y el estoma de aquellos usuarios colontomlzados C
. Controlar la hlglﬂﬂe pelsonal de las personas usuarias-y tamblen los medwamentos y
< alimentos que estos tengan en las habitaclones‘ o '
e Atender lag nece31dades samtauas que !;euga el pelsonal que txabaja en cl centro y sean de su
R 'competencla R
Ce Colabmm con fismterapeutas en las act1v1dades, el mvel de callﬂcacmn de las cuales seat
L companbles coi su titulacion de Enfermer ola, cuando sus. funclones especiﬁcas io pelmltan
- Realizar los pedidos de falmacm, _anailttca y 1adlolog1a en aquellos centlos dcmde no ex:sta
;- ‘especialista,
~» Vigilar y tener cu1dado «le la ejecuclon de las actwldades de tlpo f” isico rcc;blda po1 el :
* '+ "personal médico, observando las incidencias que puedan piesentaxse durante su 1ealxzac10n
o . Cortar uilas de los pies, a usuatios y usuarias diabéticas y a quienes reciban tiatamlento con
: _'antlcoagu]antes, asi como los que tengan tlatamlento de uﬁas clavadas y uﬁel 08, i -

_I‘lsmtel apeuta

o Esel petsonai piowsto de la tltulaclon couespondaente y con capacldad legat pala ei e_;et'mclo de su_
lofesmn 0 competencla pmfesmnal RRE . S I EEE

“_:_Desauollalé las funclones que se detallan a contmuaclén asi como aquellas que le sean sohcltadas y
: '-_que tengan lelacxén con, las mismas y/o con; su tltulaclén‘ AR : RN

sl '_ e -.:Reahzal los halamlentos Ry técmca 1ehabllﬂad01a que s® plescuban i :

§o e '_Pamclpal cuando se le pida, en el equipo multlpxofesmnal del centm pﬂla Ea reahzaclén de
' " prucbas o valoraciones relacionadas con su especlahd'ld profesional. : i e

“» " Hacer el segunmento y la evaluacion de la aplicacién de tratamiento que zeallce :

“» Conocer, evaluar & mfolmai Y cambiar, ‘en su caso, ‘la aphcacmn del ttatamlento (le s

Dol ‘_especlalldad cuando se den, mediante la utilizacion de recursos ajenos. - :- T

e Conogcer lop recunsos ptoplos de su espeuahdad en el ambxto terr 1t011al

o




* Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro,

* Colaborar en las materias de su competencia en los programas que se realicen de formacion e
informacién a las familias de las personas usuarias e instituciones, .

* Asesorar a profesionales que lo necesiten sobre pantas de movilizaciones y los tratamientos
en los que tengan incidencia las técnicas fisioterapeutas, . '

* Asistiv a las sesiones que se hagan en ios centros pala la wv:suﬁn, el segulmlento yla
evaluacién de tratamientos,

Terapeuta_Ocupacional. )

Es el personal pmv1sto de la titulacion couespondlente y con capacldad legal pata el eJelc:cm de su
pmfesn‘)n. :

Desauollata lag ﬁmcmnes que se detallan a contmuaclon asi como aqueIlas que le sean solmltadas y
que tengan telacién con ]as Inismas y!o con su tity lacufm 0. compatenma profeswna]

Partlcapal e el plan genelal de actmdades del centno : .

L - '» "Realizar ' intervenciones -propias de Terapia Ocupac;ona] £omo 'sen ei ennenamlento,
: T * ' mantenimiento y desarrollo de-las actividades de-la vida diaria bésicas e instrumentales, el
‘trabajo, la educacion, el ocio y la pamcjpaclén social. As{ como la rehabilitacién/habilitacion

de las personas usuarias, la recuperacidn y/o mantenimiento de sus capacidades de relacién .

- con el entorno o .de las actividades ocupacionales, asi como da elabmacléu adaptamén y |
* “entrenamiento en ¢l uso de or tesls, pmtesm bALE oductos de apoyo. . s
. ® .- Participar en las dreas de ocio y tiempos libres de las personas usuarias del centm _
e Participar junto con el testo del equipo multldlsclplmm en la evaluacién y segmmlento del :
-, "progeso recuperador o asistencial de las personas usuarias del centro, :

® . Colaborar en las materias de’ su compelencia (rehabilitacién de ‘las 4reas de ocupacién

~prescripeién de productos de apoyo, adaptaciones, . accesibilidad, - ~etgonomia, - economia

articular, movilizacién funczona[ ¢ informacién a las familias de Ias personas usuarias de las
_mstltuclones) en los progiamas que se wahcen de fonmaclén e mfmmaclén a las feumhas de
~las peisonas usuarias a !as mstltucmnes : L : :

A

N

By

Tn abajador/a Socml

\4 Es el pe:sonal que pmvnsto de la tltulacmn couespondlcnte y con capacldad lega[ pala ei ejemxcxo de SRS
© suprofesion. ... o

Desauollala las funcmnes que.se detalldn a contmuacmn as{ como aquellas que le sean sollcltadas y_ e
que tengan 1elauon con las mismas ylo con su tltulaclon 0 competencla plofesmnal :

. Plamﬁcal y mgamzax el nabajo socla] del ceutlo mcdlante una adecuada ptoglamacmn de -

objetivos y racionalizacion del t:aba_]o _ : e

. Atender en el proceso de ingreso y 1eahzan la hlstoua y ﬁcha soc1a[ de la pBlSOHa usualla._

» _Colabmar y tealizar aquellos estudxos encammados a mvestlgan los aspectos SOCla!cS 1clatwos'.
& las personas usuarias, .

.. E_|ecutar fas actlvldades adm]mstlatwas y teahzal los mfolmes soclales de Ias pelsonas b

"+ _usuarias y los que l sean pedidos por Ja direccién del centro. Facilitar informacion sobre los -

- “recursos propios, ajenos y efectuar la valoracién de su sntuacmn pelsonal farmhal y socxal
e Reahzal atencitn directa, tanto a nivel individual, g;upal y comunitario.
L Fomentar la mtegracmn y pattmpacién da ias pm sonas usuauas en la v:da del centno y de S0
<0 ehtotno, P : :
Le -_Paltlmpal en la pr eparaclon y puesta en mal cha de prog1 amas de adaptamén de las peisonas
~-. ¢ usparias al gentro. '
e 'Comdmai los gmpos de t| abajo y activxdades de ammaca(’)n socmcultu: al




e Participar en la comision técnica.

o Realizar las gestiones necesarias para la msoiuc[on de problemas sociales que afecten a las
personas usuarias principalmente con las entidades e instituciones.

¢ Promover la-coordinacién con profesionales y recursos del sistema de servicios sociales y

. sanitarios al objeto de establecer cauces de comunicacidn.

o Participar, con el equipo mulhpnofesmnal o departamento médico en la e]abmacnon de las
orientaciones o de la atencién qué necesiten las personas usuarias.

¢ Participar en la asignacion y cambio de habitaciones y mesas del comedor con el
departamento de enfermerta y la direccion.

o Hacer el seguimiento y en su caso realizar las v13itas necesarias a las pelsonas usuarias en
ceitros sanitarios,

« Informar, orientar, asesorar y acompanar ala famllla dm antg el pmceso de atencnén socml ala
petsona usuana en el centro, o

Gobe.l'nan_ia/e

"Es el pelsonal que con tltulamén y/o fOlmaClOII adecuada que, con autonomla, imclatwa Y
1esponsab1 hdad 1ea11za ta1 eas de comdmacmn y supm vmon : :

:Desauoiiaré las funcxones que se detallan a coutmuaclon asi como aquellas que le ¢ sean soilcltadas y
-_que tengan reiaclén con las mlsmas ylo con su tltuiaclén Ilabihtaclén 0 competencla p: ofesxonal

L Reahzan las funcwnes admmlstmtwas de. su competencla yla gest:on delegada en matea ia de
5 compras del centro 'y relacidn con pmveedoaes y otros gervicios extemos s:gulendo Ias '
- ‘indicaciones y directrices establecidas por la direccién del Centro. - "
. e Supervisary distribuir la actividad del ‘pesonal a su cargo, asi como elabmal Ios turnos de la _
*“plantilla, Vigilar ‘el buen uso.y ‘economfa de. 1os materiales, utillaje . y: heuamlentas Yy
- maquinaria a su cargo; pxoceder al recuento o inventario de éstos, - :
e “En comdmaclon con el servicio de cocina, s¢ 1esponsab1112ara dela buena mancha del sel\rlmo s
~de camedor, dlstubucmu do comidas, montaje, litnpieza y retirada del servicio. - e
e Tener conocimiento del nfimero de servicios diarios realizados en el servicio :
"» _En coordinacion con &l personal asistencial y samtauo coutlola1 el buen estado de los_
. alimentos que los usuarios tengan en las habitaciones, . o : :
s En los. contros cuyas ‘comidas se realicen mediante conclenos gon tercenos supew;sar las
. -condlcxones sanitarias de las. dcpcndcnclas y alimentos servidos, '
- Supervisar el buen funcionamiento de los servicios contratados en su 4mbito competenma _
- Vigikar el cumphmiento de la labon professonal dcl pexsonal a.su calgo, asi como de su
 higiene y uniformidad, S : K
" Suministrar ropa de tlaba_]o al pelsonal y mate1 1al a las pemonas a su cargo a su car go o
. §i por necesidades petentorias o imprevisibles, la. normal actividad del centra lo requiere,
':excepmonalmente ¥y pm hempo llmltado colaboran en las actmdadas plopxas del pelsonal 8"
. SU CAIEOo, : -
- Comunicar a su 1esponsable mmedlato las mcxdenc:as o anomalias observadds en el_
' desauoiio de su tarea. : SEERT S o R

'fstpondlan de ]a tltuiaclon 0 habllltaczén 1cquer|da y/o expeueucla pa;a el des
funcmnes en funcmn de lo 1egu}ado en 1a no:matlva vngente T

L Cocinérolﬂ

: Como lesponsable del sew:clo y de acueido con su supeum/a mmedlato!a, ‘56 ocupala de 1a : \
. organizacion, distribucién y coordinacion de todo el pelsonai adscrito a la cocina asi como de la
' __'-elaboaaclon y condnnentacmn de las comldas, con sujecmn al meni y legimenes alnneutauos que.
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propondrd pava su aprobacién a fa direccion del centro y supervision del depattamento médico o
nuiricionista. Cumpliendo estrictamente la nonmalwa sanitaria vigente,

Desarrollara las funcxones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le scan sohcltadas y
que tengan xelac:on con las mismas y/o con su tltulacién habllltaﬂléil 0 competencla pmfesxonal

o Pxepalal los menlis segln lo establecido ajustdndose, siempre, a las indicaciones que, por
escrito, se pasen desde el area social y s'lmtaua o nutricionista. V[gﬂancxa especial de las
dietas.
Disponer entre ¢l personal de cocina, el montaje de los carros con los ments elabon ados
Cuidar la calidad y presentacion de menijs,
Ajustar la cantidad a lo prescrito por el personal médico,
Recepeitn de los alimentos, almacenaje, supervisando la cantidad y la cahdad
FPresentar los pedidos a el/la coordinador/a de servicios genelales o gobeinante/a, llevanclo a’
cabo su gestion cuando asf esté previsto.
£ Superwsmn, Jjunto con su inmediato/a supeum/a, de datos ecom‘}mlcos del 1VddOS de Ia gestlon
‘de viveres cuando asi esté prevista, | :
e - Vigilar diariamente Ia caducidad de los allmcntos y su cauecta dlstubuc]on en Eas chinatas
“frigorificas, segin las calacteustlcas de cada allmento y de acuexdo ala nmmatwa estableclda_
‘por {a autoridad sanitaria, -7 .
‘o Guardar las muestras do menus que se cocmen dxal 1amente de acue1d0 a la notmatlva Vlgente
= - Supervisar i gualmente que la maguinaria y utensilios que hay en la cocina estén limpios.
. & Organizar, ‘supervisar.y contlolal la ; limpieza, el ‘mantenimiento -y el orden de Tas
- -instalaciones, equipamientos y uteuslhos gastloném:cc)s Cuaudo sea necesauo par tlcapam en
. Ias tareas de limpieza de las mismas. : . _ L
E Cuidar el buen HSO yestado de los utensnhos ymaqumaua de cocma R .' S
”_"Controlai y supetvisar la basura segiin las nornas vigentes, L
“Trasladar residuos hasta el lugeu indicado dentro del centro paxa su futuna evacuacnon A
. Emplatar los mends en las horas de las comidas. e S
_Colaborar en su émbito funcional, a peticion del eqtupo técmco, en aquellas necesldades
- educativas de las personas usyarias, relacionadas con su profesion -
.Comunicar a su superior/a las incidencias o anomalfas .observadas en el desauollo de su tal ©a.
- Vigilar por la correcta uniformidad de todo el pelsonai de cocma, asi como del cumphmlento
" -de Ins medidas higiénicas adecuadas, :
- e Control 'y registros . de hlgiene alnnentaua medlante ]a obse: vacion - de uesgos de
; ._coutammacxén de los alimentos, seglin su envasado y la mampulacmn de los mxsmos en base
s al'sistema pxeventwo APPCCy a las operaciones tealizadas. e
e Vlgﬂancla especla[ en los alxmentos que contengan aléz genos segun leglsiaclon v1gente

e 8 8 & @

'-.Disponchan de fa tituEacxon ) habxhtacmn lequm ida y/o expe: 1encla pxecisa pala ei desauoilo de sus o -

fancloncs en funcxén de lo 1egulado ¢n la nmmativa VIgente. T
- GRUPO 3 PERSONAL CUALI{‘ICADO

i _l‘icial Admmlstl atlvo -

: Es el petsonai que actua a Ias éxdenes de los oxganos duecnvos de} centro y tlene a st calgo un PR

" ger vmm detetmmado con m:clatlva y wsponsabll:dad con 0'sin pexsonal a sus oxdenes. S

Desauollala ias funcmnes que se detallan a contmuacmn asf como aquellas que Ie sean sollmtaclas y
o que tengan 1elac:1on con las mistnas y/o con su titulacmn hablhtacion 0. competencla ptofesxoual '

Reahza tlﬂbﬂ_]OS c;ue cxgan calculos, estudios, plepmacmn ¥ condmlones adecuadas, tales :
coIno céEcu]os de estadistlca, tmnscupclones de hhros de cuientas comentes redacclon de |




correspondencia con iniciativa propia, liquidgciones y céleulos de néminas de salarios,
sueldos y operaciones analogas, de forma manual o mecanizada,

Dispondran de la titulacién o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desauollo de sus
funciones en funcidn de lo regulado en la nmmatwa vigente

Oficial Mantenimiento

Es responsable directo de la explotacién y mantenimiento de todas las instalaciones del centro y
programa el trabajo a reallzar coordinando y controlando el trabajo realizado por las fumas externas
contratadas cuando asi esté pl evisto en el pr otocolo de actuacién del centro,

Desauollalé las fum:lones que se detallan a contmuacton asi.como aquellas que Ie sean solmtadas y
que teﬂgan 1elac1én con las m:smas y/o con su tntulacuﬁn, habilltaclén 0 competencna pr ofesnonal

s Realizar. las -operaciones . deﬁmdas en los 1eglamentos de las mstalamoncs o en las
instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores couespondlentes de los diferentes
~ pardmetros se mantengan dentro de los lfmites exigidos a éstos .
= Elaborar. planes de_mantenimiento pleventxvo y.correctivo en las mstalacmues, equ;pos
- vehiculos e infraestructuras del centro, ‘controlando y/o ejecutando las revisiones penodlcas
“de los diferentes elementos de Ia infraestructura del centro, '
e . Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de instr uccmnes, hblo de v151tas
" “establecidas en la ieglslamén vigente o los que en un futuro puedau ostablecerse.

‘e Anotar las open aciones que se 1eahcen en las 111s.talaclo|1es y revisar las que ejecute pelsonai o

- de firmas ajenas al centro.
» Mantener .en ‘adecuado -estado de llmpleza Y. funclonamlento la sala de maqumas,_

“instalaciones, cuadms alcctr:cos transfo:madores, taIlea v aquellos mateuaies que o

L :couespondan o
“s . Tener- control del montaje, funcmnamlento Y desmontaJe de esnados, escenarnos, asnentos,

"proyectm de cine, altavoces, ete, que sean necesauos pala ol nolmal desenvolwm:e:nto de .

' actividades del centro.

+'s  Realizar todas fas funciones que tengan seﬁaladas !os/las oﬂclales de los servicios técmcos y

- como_encargado/a de este departamento, responsabilizarse directamente de los . trabajos
efectuados y de su dlstubuclon, de la le'lllzaclén y cumplimiento de las mdenes que. le de ia
empresa, de recibir los partes de averfas de los/las respectivos jefes de secoidn. B
Tener en cuenta que el personal 4 su cargo cumpla con ;egulaudad su acthldad pmfesmnai y :
comunicar a la direccion las faltas que vea. :
En el ejercicio de su cargo, dar {as mémmas facmdades pam la obtenclon de una pe: Eecta g

: fm mamén piofeslonal - S - '

; Dispondlan de la titulac;lc’m o habllitad ién 1equeuda y/o expe1 lencla p1eclsa para el desanollo de sus
: ‘funcwnes en funcmn de lo 1egnlado en Ia nonnatlva v1gente - .

'_Técnmo/a enlnfmmﬁtma . .:. S B R
' -Es el pexsonal técmco que tlenc a su calgo e] control y desarrolio de las dlstmtas actmdades que -

~coinciden en ia instalacion y puesta en explotacion de un sistema mfmmétlco eqmpos, asi como
lesponsabllldad de qullpo de auéhs:s de aphcacwnes y pwglamaclones. ' ' :

o Desauollala las funcmnes que se detalldn a contmuacwn asi como aquellas que le sean sohcltadas y
' -que tengan 1elacton con las mismas y/o con su titulaclén o competancxa piofesmnal :

Rcsolucufm de pmblemas de anahsls g ‘
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o ngramaclon de las aplicaciones normales de gcstlon susceptibles de ser desarrolladas por
los ordenadores.
¢ Funciones de reparacién y mautenimiento de los equipos informdticos que tiene a su cargo.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para e desauo[]o de sus. funciones en el caso
de que fuera necesario

Ayudante Coordinacién SAD
Es el personal encargado de realizar el trabajo bajo la supervisién del/la Coordinador/a

Desauollana lag funciones que se detallan a continuacion asf como aquellas que le sean solluiaclas y
que tengan relagion con Ias mismas y/o con su ttulacién, hablhtacxén 0 competenc:a pmfesnonal

-+ TRealizar el cuadrante de 111clden0las (suplencxas de auxﬂlanes)
. Comunicacion y avisos telefénicos con Auxiliar es de Ayuda a Domlcllm personas usuar ias y
! “personal técnico de la entidad contratante. -
@ - Recogida de datos para facturacion y p:oduchwdad :
* Realizacion y distribucion de los instrumentos de registro adecuados a[ ser vicio,
Comunicar 2 :su inmediato/a supeum/a las mcndenmas 0 anomalias obsewadas en el
- :desauo!!o de sus funcmnes - : ‘

s .Dlsponcllan de la tstulam(m 0 habllltamén Lequeuda ylo expez lencm pwmsa pala el desatlollo de Sus
5 :funclones en funclon de To 1egulado enla nmmatwa v1gente = ' S S

B _'-TASOC

. Bsel pel sona! tecmco en actwndades socio- cultulales que ha de 1ea1tza1 su actlvadad en coo;dmamén

“con otros/as pwfesnonales dentro del Plan de cuidados y atencién al personal uswario, interviniendo,

" organizando y ejecutando de founa cuallﬁcada ‘en actividades cultulales, soclales educatwas ¥
. .mmeatlvas R : : - S

--Desauollanﬁ las func:ones que se detallan a contmuaclén asn como aquellas que le sean solnc;tadas y
‘ 'que tengan re[amén con Ias mlsmas y/o con su tltuiamou 0 competencna plofesmnal T :

Conoce1 ploponel y 11ace1 opemtwog los plocesos de ante;venclon cu]tu1al e, sus ve:llentes
“de gestlony educativa, - :

:0 ‘Establecer 1elacmnes entre ios ambitos cultulal y educatlvo con . los plocesos soc1ales ¥y
o eoondmicos, L
. -_Accedel 2 las fuentes de mfmmaclén y plocedimlentos pma obtenel 1ecmsos necesauos y :

. poner en marcha Procesos. culturales L
¢ . ‘Coordinacién con profesionales de dlvensa cu1I1ﬂ0a01011 a, la hoxa de dlsenat e unplementar
. -esir ateglas da intervencion cultaral, . : : : SR
s . Bjecucion 'y -realizacion -de plesupucstos do pwyectos y ploglamas vauos asi como_
- realizacion de los mformesyevaluacmnes pertinentes. . : L
. Q,Realxzacmn de programas y. ployectos especfﬁcos. o : ' ' T
‘s Fomentar el desarrollo integtal las personas usuarias medxante Ea acclén iudlco educatlva _
e Desatrollar y ejecutar las divetsas téenicas de animacion, individuales y/o glupales, que
- impliquen a las personas usuatias en la oaupaclén de su tiempo llb!e ¥ plomovet asi su_
integracion y desalrollo personal y grupal. - : :

- integracion y 1ela010|1 positiva con el entorno. .
L Responsabthdad ante cualqulen incidencia que sut ja en cualqumi t:po de laboa plop;a o dei
'pmsonal de ammacnén socmcultunal : : -

e ‘Motivar a. las personas usuarias ante ia 1mp01'tancla de su paltlclpacwn pata c(mseguu su_- PO




s  Reuniones periddicas con el resto del equipo,'asi coMmo con 1_'esp0nsables de los diferentes
centros donde se realice fa labor de animacién sociocultural _

¢ Coordinar el voluntariado y alumnos en pricticas de animacion socmcuituxaE

¢ Realizar actividades de docencia, charlas y ponencias que guarden relacion con esta categoria
profesional

e Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.

e Coordinar giupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacidn socioculfural.

o Comunicar a su mmedlato/a supetior las incidencias o anomaifas observadas en el desarrollo
de sus fonciones : :

Dispondran de la tltulamén requerida y/o experiencia para el desauol[o de sus funclones en funcién
de lo wgulado en la nounatlva v1gente :

: GRUPO 4. PERSONAL AUXILIAR
Auxlhar Adm:mstratrvo

- Es el pmsonal que, con mu:mtnra y responsablhdad 1estung1da y dependlendo de Ios oxganos
. duectlvos del centlo 1ea1iza funcmnes basmas de adll‘lltllStl&CiOl’l. : :

Desauo]lana las func;ones que les sean solacrradas y que tengan Jeiacwn con ! t:tulacmn yfo
_ 'expeuencla, habtlltacmn 0 competenma piofesmnal : '

: Dlspondran de 1a hablhtacmn wqueuda y.v'o expe; iencia plecxsa pala el desarlollo de sus funcmncs en
- 'funcmn de lo 1egulado en la nolmatlva v1gente ' :

e :Auxﬂ]al Mantcmm:ento

. _Es el per sonal quc reahza las. operaclones de sopo:te a las funcloues 0 tawas pmplas de su alea o que_ '
: fe sea encomendadas porsu supe1 or. ' :

' .}Desauo]lala las funclones quc tengan relamén con su habllitacmn o competenma pxofesaonai

-'Dlsponchén de la hablhtaclon lequeuda y/o experiencia p: ecisa pam el desanoilo de sus funclones en -
: functén de lo legulado en ia not. matwa v:gente. o L : :

Cond uctm/a

:'.Es ei pelsonal que 1eallza Ios ttabaJos plOplOS da su especialldad en wlacmn con Eos veh[culos
'_automévﬂes al ser v1c10 de los centms " R . :

' Desanollala las funcwnes que se. cletalian a contmuaclén asi como aqueilas que le sean solicltadas v
qua tengan 1elaclon con Eas nismas y/o con su habihtacmn 0 competenma pr ofesmnal -

e Mautener en buen estado ei vehiaulo bajo s 1esponsabilldad reallzando ol mantemmwnto del :

‘mismo y aquellas wparaclones baswas pala las que no sea necesaua la mtelvencmn de un :

e '_-especmhsta : L
“e Transportar a. las pexsonas usuauas cuando ¥y donde se consndele opmtuno sngmendo ]as_

" indicaciones de Ea dneccxon del Centlo y 1espetaudo en todo caso ia no;mativa v1al v1gente en

s ._:cada momento ' . K
s “Comunicar a su. mmed1ato/a superim/a las mcxdenclas 0 anomallas observadas en el
S desauollo de sus ﬁmciones BRN :




Dispondrin de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desauo[lo de sus fimciones en
funcion de lo legulado en la normativa vigente,

l’elefanlsta/Pm'tero/alRecepciouista

Es el personal cuyas funciones consisten en la recogida y libramiento de correspondencia,
otientacién af piiblico, atencion de centralitas telefonicas, vigilancia de los puntos de acceso y tareas
de porteria.

Desatrollara las fuucmnes que se detalian a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y
que tengan relacién con las mtsmas v/o con su habilitacién o competencla pr ofcsmnal '

- e Colaborar con el pelsonal en aquellas ta:eas de apoyo a otros plofeslonales cuando estos asi
se lo requiera, :
e Complimentar y remitir las mc[dencias 1efelentes a la enttada ¥ sahda del pelsonal en el
‘centio, durante su jornada laboral - : L
¢ Realizar tareas informaticas bésicas a nivel de usuario. :
» * Archivar las peticiones de salida o retraso_en la llegada de las pemonas usuauas segun s
- contempla en el reglamento de régimen interior.del centro - '
‘. -Ayudar a las personas usuarias que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta Y clesde las -
"~ ‘habitaciones, gjerciendo un obligado y d:scneto ccutlol de los paquetes que tlaigan al cenno
las personas que tengan acceso,

- -®: Mantener el régimen establecido pm a dnecclon pala el acceso de nsuarios y wmtantes a Ias '

- diferentes dependencias de la institucion.
L Recepcionat los partes de averia y trasladar af selwcm de mantemmlento. L
+ . Tiene'a su cargo dentro de la institucion a los usuarios que vayan a ser objeto de tlaslado
~.e_Registrar y supervisar las entradas y salidas del centro, va sea de personas usuarlas y sus
; famlhares, acompaﬁantes, ptoveedmes y pelsonal del centro fuera dc su _;omada faboral - '
Dtspoudlz’m de la llabxhtacmn |equeuda y/o exper 1enc|a plBClSﬁ pala el desauollo de sus ﬁmcwnes et
funcmn de Io wgulado en la nonmatlva wgente e : : B

Gemcnltorla S

Es e] pe1sonal que bajo la dependenc1a de la dlreccmu de} centro o pelsona que se deteunme tiene
como funcioén principal la de asistir y cuidar a las personas usuarias en las actividades de In vida

' encammadas a s atcncmn peasona! ¥ de sy entomo

) '_ esauollala las fuuclones que se detallan a contmuaclén asi como aquellas que Ie gean sollcﬂadas y
- gle tengan telacion con las mismas y/o con s0 tltulaclén, hablhtaClén 0 competencm plofeslonal de
Ty cuerdo con los pmtocolos cstablecldos : ‘ : : .

colaborando en la adecuacion del plan de cuidados individualizado, - : -
‘Realizar intervenciones pmgtamadas pm el equ:po mteldlsclplmal dulgidas a cubm' ias .
s actividades de la vida diaria, D
© s Colaborar en la piamﬁcacnon ongamzacmn y ejecucum de las actlwdades pleventwas
L ocupaczonalesy deocio, " : : :

Mantener la h|g1ene pelsonal de las pel sonas usuauas _ : : :
' Realizal Ia limpieza del botiquln y sit contemdo, asi como del aesto de mateual de mdole 3
** sanitario o asistencial, : :
Proporcionar Yy ﬂdmlnistral Ios ahmentos al 1esadente fact]ntando la mgesta en aquel!os casos L
b que asf lo rcquiemn R S o : '

%haua .que no. puedan 1eal:za1 ‘por ‘si_mismos y. efectua: aqueilas 1eai|zactones plofesmnales A

Apoyat al eqmpo lﬂtetdisclphnal en la 1ecepclou y acogxda de las nuecvas pelsonas usuarias e




Dispondran de [a titulacidn o habilitacion requerida yfo experiencia precisa pala el desarrollo de sus -
funciones en funcién de lo regulado en la normativa vigente.

Oficial TAD

Es el personal que interviene fanto a través de la propia central como fisicamente en el propio
domicilio de las personas usuarias pata atender duectamente los 1equeunuentos de cardcter sanitario,
téenico y/o domestico gque estos requieran

Desarrollar las funciones que se detallan a continuacion asi como aquelias que le sean solicitadas y
qie tengan relacién con las mismas y/o con su titulacién, habilitacion o competencia profesional:

e Conducu la unidad mévil :
e Ocuparse del cuidado del vehiculo y de su equnpanuento. B
o Registro de la entrada y safida de las llaves de las personas usuarias y/o cumplimeﬁtar
cualesquiera otros documentos, partes o registros relacionados con la pxcstacmn del servicio.
- Intervencién fisica en el domicilio de la persona usuatia. -
o Atender directamente los requerimientos ante las alarmas samtal ias y/o soctales.
° Acompaﬁamlento del . pelsonal usuario h'lsta [a ilegada de a!gun famlhat pelsoua de '
_ referencia o servicios de urgencia . B :
‘s Instalaciény manteénimiento de equipos

& Asimismo, durante el tlempo de pelmanenma en su base de ope1ac1ones y en ausencia de .

salidas e mtewencmncs fisicas, desanolia labores y trabajos relacionados con el servicio .de
‘teleasistencia y que tengan 1elacu5n CcOn I categoria, mclmdas Eas de. ﬂlch!VO b gestmn_ .
.documental ST - - : : :

_ :'-Daspondlan de Ea t1tu}ac16n o habnl:tacmn 1eqneuda y/o expeuenoaa prec:sa para ei desar;olto de sus
' 'funclones en funclén de lo wguIado ch la ncumatwa v:gente : :

Teleope: ado:/a TAD

“Esel pe;sonal que, medlante el uso de un sxstema mfm mat:co y telemétlco, gesuona las llamadas del
centro do atencién, tanto a nivel de atencién e intervencion como de gestmn admlmstratlva b de
= antemmlento de las mismas y aquelias que tengan re]acnén con la categoua -

-~ De sanollaia las ﬁmcmnes que se. detallan a contmuacxon asf como aquallas que ie sean sollc:tadas y
tengan relacién. con las mlsmas y/o cot su tltulacnon, hablhtacién o competencla pr ofesmnal

Rembn las alaunas, atendel fas Ilamadas de ias pe:sonas usuauas, mgmendo metodos y o
_protocolos de trabajo establecidos, - o . SR :
Gestionar y movilizar el personal para la atencxon de ]as mtenfenclones 1equel 1das
- Introducir, modificar y actualizar datos de Ios usuauos en el s1stema mfon m.’atico :
Alchwo y gestlon documental _ IR S SRS

. Poner en conocnnlento de[/la supe1 v1so:/a los sewwxos sollcitados por la pelsona usuaua

'0"5 « 8 -

: "-Dlspondrén de. la tltulacxon o habllltaclon 1equet‘1da y/o expeuencla preclsa pma ci desauolio de sus
_ funclones el funclén de lo wgulado en la normativa wgente

. Instaladm/a TA!)
E .:Es el pelsonal que 1eal|za ia mstalaclon, y si. fue;a necesario nccoglda de. datos, lepalaclén y
. ‘mantenimiento de los terminales de teleasistencia, todos los trabajos relacionados con el servicio que

- tengan relacién con su categoria profesional. ‘Ademds informa tecmcamente a 1a emplesa ¥y a !as .
. pe1 S0Nnas usuauas sobte el cort ecto fuucmnamiento de los mismos.




-Desarroliard las funciones que se detallan a continuacién asi como aquel]as que le sean solicitadas y
que tengan relacion con las mismas y/o con su habititacién o competeucla profesional:

° Instaiar o retirar los terminales de teleasistencia domiciliaria :
Explicar y ensefiar el funcionamiento del terminal a las personas usuarias.

» Efectuar ¢l mantenimiento de los terminales de teleasistencia domlcrhaua, asi como su
limpieza y desinfeccion -

Dispondrén de la habllﬂaclon requerida y/o experiencia precisa paxa el desauollo de sus funciones en
funcion de lo regulado en !a normativa vxgente

GRUPO V PERSONAL AUXILIAR SERVICIOS
Pelsonal lepleza ¥ Lavandel talPlanchado ;

.Es el personal que con lesponsabdldad restr mglda y dependLendo deI/la Gohemante/a 0 Ia Du CGCIOH
_ :eahza funclones de llmplcza Iavado y p]anchado :

Desanollalé las funcmnes que se detallau a continuacién asf como aquellas que le sean sollcltadas ¥y
que tcngan 1elac10n con Ias mlsmas y/o con su hablhtacwn © competencxa p:ofesmnal :

.. 'Real:zal !as tareas propias de comedm-ofﬁce, pomendo un cmdado especlal en eI uso de ios
... materiales encomendados, ;
"o - Realizar las funclones propias de’ Iavaudel a, lenceua, uso y atenclén de Ia maqumax ia, teum
- cuidado de la_ropa, de las pe13011as usuauas y del centm, y dm Ea meJon utlllzaczon a [os
- materiales. : ; - o
® _'-Reahzau las tareas pr oplas de Elmpieza de las habxtacmues y zonas. comunes (camas, cambaos
» e ropa, bafios, ventanales. Y ‘balcones, mobxllauo etc) pxocmando ocaslonat ]as menores
molestias a las personas usuatias. B '

U ropa de cama, toallas, ofc., asf como su recogida, clasificacién y reparto posterior . _
+  Comunicar a su Jefatura mmedmta las 1n01dencns 0 anomalias observadas en el dcsauoﬁo de R
. sus taleas : : :

. stpondtain de la hablhtacién 1equenda y/o expex 1encm p1 ec1sa pana ef dcsanol!o de sus funcmues en, S
o -functon de lo regulado en ia nmmatlva vngente : : '

P:nche .Cocm_a_ .

1 Es el pelsonal que con lesponsablhdad 1est1mgida y dependiendo deﬁf'la Cocmem/a desanollala las e
funciones que se detailan a ‘continuacion .asf como aquellas que le sean sohcltadas y que tengan o
/- lelaclon con las mlsmas y/o con su habzlltacnﬁn o competencla pr ofeszonal '

Reallzal la p1epa1acxén de los allmentos pala su condlmento el encendldo y mantemmlento .
dei homo, asi oMo s llmpieza Y. la llmpleza de los ut]les de cocma y comedo: T o

N Mantencl siempre limpia y 2 punto la ropa de ldS personas usuarias, tanto la pelsonal como Ea R

"Dispondtan de Ea habllltaclon 1equez ida y/o experiencla plemsa para eI desauol!o de sus funcnones en .. -

. _funcmn de lo 1eguhdo en la nolmatwa v1gente

i Ayudante Oﬁcms Val ms : ‘

":'Es ol pe:sonai que tlabaja a las éudenes de otios plofesmna[es procmal{: su fonnamén plofesmnal
: pomendo g do su celo en las t'ueas que Ie sean encomendadas : :

._.24...:




® ~Ocupalse ‘de fa recepeidn, dismbucmn y recogida de los alimentos en la habltacmn de la
persona usuatia.

o Realizar los cambios de postwra y aquellos servicios auxiliares que de acuexdo con su
prepacacion téenica le sean encomendados.

e Colaborar .con el servicie de enfermerfa en la realizacion de los cambxos posnua!es de las
personad encamadas y en las.actuaciones que faciliten su exploracién y observacién.

o Colaborar con el residente en su pnepalaclén para ugn tlaslado, efectuando actuaciones de
acompafiamiento, vigilancia y apoyo.

¢ Colaborar con el personal sanitario en la administracion de la medicacion, -

‘e Colaborar bajo la supervisién de la enfermeta en el cuidado de residentes colostomizados y
con sondas, as{ como en la administracién de comida mediante jeringuilla,

e En ausencia del enfermero podra hacer la pr ueba de glucosa, utilizar la via subcuténea para
administrar insulina y hepatina a los usuarios, siempre que la dos;s ¥ el segmm;ento del .
tratamiento se realice por personal médico o de enfermerfa. - .- '

e Acompaﬁal -al ‘usuario ‘o usuaria en la realizacién de act1v1dades para famhtaa el

" mantenimiento y mejora de Ias capacidades fisicas y motoras, asl como en la realizacién de
-actividades programadas, ya sean para citas médicas, GXC-l.llSl()neS, gestlones, etc facﬂltando

R partlclpamén activa de la persona usuaria en las mismas, .

» “Colaborar en’ la aplicacién de técnicas de. prevenclén de acmdeutes de aCUBIdO a los

" protocolos establecidos y a las indicaciones del supetior responsable, - _ :

e Colaborar con el TASOC en la animacion y dinamizacién de la vida diavia de la Iusntuclén
.~ '« Ayudar al usuario y usuaria en la realizacion de las actividades y eJc:clcms de mantemmiento
.y, siguiendo las orfentaciones de los profesionales competentes. * '
. » . 'Sin que en ninghn caso suponga la sustitucion del personal contratado especiﬁcamente pala Ea
. limpieza habitual, podré realizar Ia llmpleza e hlglene de. utensmos, nopa ¥, estanclas, cudndo
- enel servicio ‘existan cucunstanclas que asi lo requieran,
e Apoyary. ‘estimular la . comunicacién - de lag pensonas usuauas favmecmndo su
_ 'dasenvolwmlento dtarm y.su relacion soclal S i :
. '-Colabmar con ¢l equipo. mteld:sclplmar en 1a mteglaclon de los famlhales de las pelsonas. :
" usuarias en In vida del centro. . : _
- .e Guardar absoluto silencio. sob1e la patologla y.&l plan de culdados mdmduallzado def .
o -pelsonai usuauo, asf como de cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre actuala en
“‘coordinacién y ba_|o la responsabilidad de profesionales de quienes dependan dnectamente
‘Efectuar la limpieza y mantenimiento de los enseres de los usnarios, ¢olaborar en mantener
-ordenadas. las ‘habitaciones, recoger la_ropa, llevalla ala lavandeua, encargarse dela Topa
" personal de los usunrios y hacer las camas en funcion de las necesidades de cada usuario de
- acuerdo a los criterios de calidad establecidos, ¢on la lenceria limpia, ausencia de arrugas.y
humedad enla posunon adecuada, con . eSpecial atencién a ]os phegues cmpomles y otras s
“zonag de especxal riesgo, lespetando la intimidad del usuatio, '
 Comunicar las incidencias que se produzean sobre la salud de 1os/las usum 1os/as. Observeu y
.wglstlal en el hbm de mczdenmas cualqmer cambm de compmtamlento y/o fisico detec’zado

L DiSpOI]dl an de la tttuiauon [ habllltaclon 1eque; ida ylo expel lGllcla prcclsa pala el desauoilo de sus
' ﬁmclones en funclon de lo 1egu1ad0 en la normativa v1gente . SRR

: Auxlh.u SAD

““Es el personal que tiene: por objeto atenden en eI pl oplo domlmlm 0 entomo, y mgutendo Ias pautas o
_“de actuacion y cuidados indicados porla Coordinacién del Servicio, * _ :
" Desarrollard las funciones que se detallan a continuacién asi como. aqueilas que ie sean sohcltadae. y '
-Que tengan | le!acién con las mismas ylo con st titulamén habilltacton Q competencxa pr ofesmnal

" Se entwnde Dot actmdades de atencmn pensonal 1as slgmentes




¢ El aseo e higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafio, mclulda la
higiene bucal,

e  Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacion,
-¢  Transferencias, traslados y movilizacion clentm def hogar. !
*  Actividades de Ia vida diaria necesarias en la atenuon y cpidado del usuario,
e Estimulacién y fomento de la méxima autonomia y pamclpaclon de las personas atendldas en
la realizaci6n de las actividades bésicas de la vida dn: ia :
¢ Fomento de habitos de higiene y orden, '
©  En personas con alto riesgo de aparicién de Gilceras por presion, pl svenir éstas medlante una
correcta higiene, cuidados de la piel y cambios posturales.
~®  Ayuda en la administracidn de medxcamcntos que tenga pa escutos la persona usuatia.
o Cuidados basicos a personas incontinentes.
. Ayuda para la ingestion de alimentos, : :
~o_ Fomento de la adecuada utilizacién de ayudas tecmcas y adaptac;ones pautadas. v :
e Recoglda Y gestion de recetas v documentos wlacronados con 1. vnda dlaua de la persona

.- usuaria. _ .
-~ Avisar al coo:dmador/a couespondlente de cualqmer cucunstancla 0 dltetaclén en cl estado
" -de_la persona usuaria, ‘0 de cualquier circunstancia que . vaua, agrave o d:smmuya las
'neces1dades pelsanaies o de vwrenda de la pBlSOua usuaua :

Se enhende pm atenclén a las necesxdades del domlcﬂm ias slgu!entes

: -' _Mantemmlento de lunpseza o ayuda a ia hmpleza de la v1v1enda, salvo casos espemﬁcos de - .
g ;'-'neces:dad que sean determinados por el técnico responsable, :
e .'Plepa: acion de alimentos en el hogar ¢ teaslado de los mismos ai domlclho
« . Lavado a miquina, planchado, repaso y or gamzqclén de 1a ropa dentlo del hogm

© - e “Apilacién de las u)pas suclas y tlaslado eil 50t ¢aso paia su posteum 1ecoglda p01 el sewlcw S

de lavanderia, -

] | persona usuaria,
~ e Tareas de mantemmlento baswu habltual de utens[hos domesllcos y de uso pei sonal que ne
requieran el servicio de un espec;ahsta (camblo de bomblilas, camblo de bolsa de aspuadom,
' '_sustmlcmn de pllas) B L : :

Apoyo famﬂral y 1elac10nes con el entomo Se mciuyen denno de este t1po de act1v1dades las
sigmentes BRI B . : s _ P _

: Compama pala ewtal SltuaGlOl]eS de soIedad y a:slamlento - .
Acompafiamiento fuera del hogar pata posibilitar la pa:t:clpaclon de Ia petsona usuaua en
" actividades de cardcter educallvo, terapéntico y soclal :
- Facilitar actividades de ocio en el domicilio. . N ' o S
Apoyo .y acompaﬁamlento pa:a la 1eallzacmn de nam:tes cie asmtenma samtaua y o
administrativos. = o
“Desarrollo de la autoest:ma, la valowmén de sn mlsmo y ios halntos de cu;dado pe:sonal e
N ev1tand0 el aislamjento. _ : B
. . Potenciat y facilitar habitos de convzvencla ¥ le]amones falmllams y soclales
= Fomentar estilos de vida saludableyactwos. RIS . S
e Apoyo y segumneuto de las pautas pxescntas fmte smlacmnes de conﬂicto que se genelen en .
-+ el seno de la familia, - _ S :
"o Cuidado y atencién de. los merores, tanto en el entm no del hogm como en acompaﬁa:mcntos
ca cent;os escolales de omo, samtauos Y otros. ' : S

Ve Adquisicion de ailmentos y otlas comp1as de attlculos de pumela necemdad pon cuenta de la. |




Desarrollar las funciones que se detallan a continuacion asi como aquellas que e sean solicitadas y
que tengan relacién con las mismas y/o con su habilitacion o competencia profesionak:

o Mantener en perfectas condiciones de llmpleza y funcmnamtento la maqumaua Y los
utensilios del centro,

Dispondran de fa habilitacion requerida yfo experiencia precisa para ¢l desurrollo de sus ﬁmclones en
funcién de lo regulado en la nor matwa vigente .

I_’ers_oual no cuahﬁcado -
A extingu_ir
'-'Arlnculo 18. Empieo.

L Con el obJetwo de dotamos de un modelo de. 1e]acmnes labmales estable, que beneﬁcle tanto a las :
“empresas como al personal, que elimine las desigualdades que se hayan podido o se pwtendan
establecer en el acceso al empleo y las. condtc;oues de ‘trabajo. con respecto a las. mUJeles las

_personas_jovenes, las personas inmigrantes, las personas con discapacidades y para quignes tienen
trabajo temporal o a tiempo parcial, que contribuya a la competmwdad de las empresas, a la mejora
del empleo y .a la reduccién de la temporalidad y rotacién del mismo y con el fin de conseguir que la
atencion a las personas nsuatias sea de la mayor calidad y ; més cualificada poslble, se determinan los

- mgtuentes outeuos sob:e modalidades de contiatamén smndo px 1outaua la contl atacxon mdeﬁmda.

A tenm de Io dlspuesto en el alﬁcu[o 15.6 del Estdtuto de los T1 abq]admes, el pelsonal con contiato
temporal y de duracién detetminada tendrd los mismos derechos que €l personal con confrato de
- - duracién indefinida, sin petjuicic de las partlculandades especlﬁcas de cada una de Tas modalidades -
e contractua!es en materia de extincion del contlato y de aquellas expiesamente plevxstas e ia Ley en
'-_relaclén con los contlatos fmmatwos ' o : L

'.De acueldo con las dlsposwloues legaies 1eguiadozas de las competencias en mater:a de Ios delechos

de - mformaclon de la representacion unitaria -0 sindical del personal en materia de contratacidn,
articulo 64.4 del Estatuto de los Trabajadores y alticulo 10,3 de’la Ley Orgémca de Libertad
'Smdlcai se facxhtaia cop;a basica del contrato de trabajo a- Ta, leplesemacxén umtaua o sindical deE -

_peisonal en un plazo mammo de 10 dlas desde su fmmailzacaén ' . o . :

. ..'__Establlldad en eI empleo, . i

fin de fomentar 1a contratacmn mcieﬁmda y de dotal de una maym estabahdad a los centlatos_' R
vigentes, se acuelcla que todas Jas empresas afectadas por el presente ¢onvenio tendrén un. 80% de .
/ petsonal, sobre la plantilla minima que legalmente le sea ex1g1da en cada s:tuaclon con conuatos
mdeﬁmdos y. dmante toda Ia vxgenma de este.convenio. TR i

N 'En el caso de empn esas de nueva creacum tendlan que alcanzalse los sngulentes pmcentdjes

i SN A la finallzamén del | pnmcl aiio de acti\ndﬂd eE 60 %
o . Ala ﬁnallzamon del scgundo aﬁo de acttvndad el 80, % .

-"En consecuencm, _ ]os po:centa_]es mé}umos de contlaiacmn tempmal en. cualqulela cle las B
_modahdades pxev1stas en el presente convenio, :serdn del 20%, con excepeidn del primer afio de 0
- :actividad en el caso de las empresas de nueva creacién que serd del 40%. Quedan exceptuados de _
este computo los contratos cle mtelmldad en plaotmas ¥ pala la fo; macion y el aplendlza_]e :

3'£Para dar efectmdad ai cumplnmenlo del pmcentaje acmdado en este apartado las emp1 RHE que no - 4
lo. cumplan tlansfmmalan los contlatos tempmaies necesauos en mdeﬁmdos hasta compietm el

_' 25




porcentaje acordado, por orden de mayo: autlguedad excluyendo los contratos intetinos para
shstitucién de personal. : .

Para calcular el cumplimiento del porcentaje acordado en este apartado, se tomard como referencia el.
nimero de puestos de trabzgo ocupados de forma continua en el afio mmed:atamente anterior.

Contl ato indefinido: Es el que se concterta sin establecel limites de tlempo en la plestamon de

servicios. Adquirivd la condicitn de personal indefinido, cualquiera que haya sido fa modalidad de su

contratacion, el personal que no hubiera sido dado de alta en la seguridad social, una vez transcurrido

un plazo igual al fegalmente fijado para el per fodo de prucba y el pelsonal con contrato tempma[ _
- celebrado en ﬁaude de ley,

_El personal que en un pen’odo de 24 meses hubiera estado contratado durante un periodo superior a
18 meses, con o sin solicién de continuidad, para el mismo puesto de frabajo con la misma empresa,
mediante dos o més contratos temporales, sea directamente o a través de su puesta a disposicion por

“empresas de trabajo temporal, con las mismas o diferentes modalidades conuactuales de duracién

- determinada, adquiird la condicién de personal indefinido. Lo dlspuesto en este apar tado 10 3 sera de

w -aphcaclén ala uti[lzamon de los. contlatos fmmatlvos, cle lelevo € mteumdad S

= Contl ato eventual que se concier te para atender las cu'cunstanclas del mer: cadn' acumulacxén '

~de tareas, . excesos de pedldos, contemplado en el articulo 15.1b, ‘del Estatuto de los
—'Tlabajadul es, Podd tener una duracion maxima de doce meses, dentro deun, permdo de dieciocho
meses, contados a pattic del momento en que se ploduzcan dichas causas. Si se suscribe por un .

- periodo inferior a la duracién maxima permmda podré. prouoganse una sola vez, sin que la duiacwn :

; ﬁtotal supere la dmacnoﬂ méxama : . : S -

' "_Esta modaiidad de contlataclcm podlé ser utlllzada pm lag emp:esas, entle oftos supuestos cuando S
“transitoriamente aumente ¢l grado de dependencia de las personas atendldas, utilizando cualquiera de -
. las éscalas de valoracion reconocidas por la correspondiente -administracién piiblica, o cuando fa .
3ocupacwn de la :esndeucla 0 centto exceda del 75% de su capacldad méxima autouzada

' _Respecto de los servicios de ayuda a dommﬂm y teleaswtencna serd pelsonal eventua! aquel que l:aya s
_.sido coniratado . por las empresas con ocasidn de prestar servicios para atendel las ‘exigencias
v circunstanciales del melcado, acumu]aclén de ‘tareas 0 _exceso de pedldos, ann tratandose ‘de la
N actividad normal de la empresa, entendlendose por aculnulaclon de tareas a titulo 1Iust1atwo, el -
L \mctemento puntual de la demanda de personas ustarias ‘de teleasistencia y/o servicios asistenciales -
“debido a las variaciones que este sector compm ta, tanto ai alza como a la ba_;a 1especto a la sohcltud s
;de ;nestacxor: del sewlcxo : > 5

"-'Coutl ato en plachcas No serd mfeum a doce meses, plouogabies en peuodos de scis meses hasta .

el maximo .del limite legal, La retribucién para este contrato serd, como. ménimo, del ;80% para el
pumer afio.y el 95% para el segundo, de la categoua para la que se contraten por estas ‘modalidades, .
sin que :en ninglin caso sea inferior al salario minimo mte:pzofesnonal en pmpmclén 2 la jomada_ L
- matada El petsonal contl atado en plécncas no podlé superar el 5% de la plantllla SN

_ "Contl ato para la formaclén Y. el apieﬂdltdjﬁ' No serd mfenol a doce meses, plmrogables en:
~periodo de Seis meses hasta el méaximo del lfmite legal. Las retribuciones para estos contratos serén . -
“del '80% para el primer afio -y ‘el 95% pala los dos afios siguicntes, de la categoria_para cuya @
- formacién son contratados, sin que en ningin caso sea inferior al salario minimo interpr ofesional El-"
2 pelsonai conhatacto bajo esta modalldad contlactual no pod:a supmai el 5%_de 1a piantllla :

: La comision pantaua dei con\remo selé la encatgada de desauol]m [a fmmacwn mimma que debe o

;- “tener el ‘personal contratado ‘mediante las modaildades de précticas y pta. la_formacion y. el oo

aplendlzaje v velard por el cumplnmento del Real Decieto 2317/93 de 29 de dlc:emble de 1993 en.
g -cuanto ala tltuiacmn ex1g1da pala cada una clc las modalldades de cormatamé:l v '

w -2_6.?_-.?:




Contrato de obra o servicio determinade: Las contrataciones celebradas al amnparo de este
confrato deben suponer un servicio conerete y determinado, con autonomia y sustantividad propia
dentro de la actividad de ia empresa, que abarque el objeto y la causa de la relacidn laboral, es decir,
servicios especificos y que ficilmente se puedan concretar en el tiempo o en el espacio, aunque de
duracién incierta, cuya ejecucion agote tanto la prestacion, como la obra o servicio de que se trate,
La relacion laboral permanecerd vigente, por adscripeion al centro.de trabajo, mientras continde Ia
prestacién de la actividad o servicio por. la que se establecid la relacion contractual, con
independencia de la empresa que la gestione. No se wutilizard dicho modelo de contratacién para
cubrir vacantes estructurales, ni para contratos de inteinidad.

Esta modalidad de contratacion podra ser utilizada para el caso de formalizar los contratos de trabajo
como consecuencia de conttatas con fas admmlsttacmnes piiblicas de calactel tempmal y
cletclmmado

:_Estos contratos no podian ser ut:hzados en los CASOS de suspenslén dei contiato p01 las Causas. del
'artlculo 45 del Estatuto de los Tlabajadm es, ni por vacaciones.

Para la apl;caclon del coutrato p01 obia 0 servicio detelmmado s¢ tendlén en cuenta las SIgulen’tes
_espemﬁcacnones ' - - ..

- -a) EE contrato debela especlﬁcai detailadamente 1a obla o el setvicio que conshtuye su objeto que

podra ser la cobertura de un servicio concertado por la empresa con un tergero, sea ‘potsona. fisica o, .
juridica, o bien la prestacion de un determinado servicio a una o varias personas usuarias conc1etas

' Debeié consta1 en el contrato de tnabajo 1a entidad 0 pelsona contratante del Servicio. - ' :

___.b) Las pmsonas smetas a esta modalxdad de contlatacxén permanecelén en su puesto de tlabajo
-sxemple que el servicio detelmmado esté v1gente, por 1o que en caso de. példxéa de la contrata o
~'servicio por cuzlguier causa, opmalan snemplc los ar ticuios 65 & 66 de este convenio o el ar tlcu]o 44

g del Estatuto e los TrabaJaclm es..

** ismo, hasta un 20% de las horas no. consumldas podlé ser transferido por la empresa al trimesfre .-

Contrato a. llempo parcml. Ei con’nato debcra foxmahzalse necesauamente por eser 1to, deblendo
‘constar en g, el numcm mdmauo de h01as de tlaba_go al d:a, a la semana, al mes o al aﬁo y su:
_ dtsmbucu’m : : o _ .

La dur: acién ninima de las Jmnadas a tlempo patcnal serd de 25 hm as semanales a excepc:én de las
\originadas por contratos o servicios que por sus calacteustlcas lequnexan 3omadas mfea iores on cuyo .
Laso la du1ac1én minlma seté de 8 llOlaS semanales o el -

4El pelsonal vmculaclo a sy empi 654 p01 conuato de trabajo a tlempo palclal 1o mdeﬁmdo no podla Sl
1eahza1 hmas complemental ias, ni 6Ktlﬂ()1dllla!l&5 : o T T

L ando pm las cncunstan01as plOplﬂS del sewxclo se ptoduzcan excesos de _]ornada, esto se

‘compensard con tiempos de descanso o afiadldo a vacaciones, que se disfrutard de mutuo acuerdo

entre- la-empresa y el personal. Bl nimero de_ horas complementarxas que .podrdn realizar ‘los

" contratados de forma indefinida, no podra exceder del 30% de las horas ordinarias de trabajo objeto

- del contrato. En todo caso, la suma de las hotas ordinatias y las compiementauas no podlan excedel L
-el lirmte legal de _jomada estableclda en este convenio. IRE S . Yy

Sl en un tumestle 10 se hubie:an 1eailzado todas las hmas complementauas couespondlentes al
. siguiente, para su pomble realizacion en el mismo, .una vez efectuadas las horas complementduas

. “vorrespondientes a dicho trimestre. En ningiin caso se pocha tlansfem aun tumeshe las horas ya
B ttansfeudas desde el tumestm anteum ERSR A e : s

.




Las horas complementarias cuya realizacidn esté prevista con anticipacion, se incluirdn dentro de fa
programacion de trabajo del trabajador o trabajadora, respetando un preaviso minimo de 7 dias, con
la {inica excepcién de que la necesidad de su realizacidn sutja de forina no prevista; en este caso el
preaviso minimo de comunicacién al trabajador o trabajadora serd de 48 horas. : :

En ningln caso se podrd exigir al tl'abéjadoa‘ 0 tl'abajadoi'a la realizaciéjl de horas comp[ementai‘ias
fuera del horario correspondiente a su tono de trabajo (maffana, tarde o sibados, domingos y
festivos). '

Para todo eE personal, la cllstubuclon y realizacién de las horas comp]ementarias debmé 1espeta1 en
todo caso, los limites de jornada y descanso deteumnados en este convenio.

A fin de posibilitar [a movilidad voluntaria en el trabajo a tiempo parciai, la empresa debera informar

. a la reprosentacién unitaria o sindical del personal o, en su ausencisa, a los trabajadores y {rabajadoras
de la ompresa sobre la existencia de puestos de trabajo vacantes, de tnanera que estos puedan

~ formular solicitudes-de conversién voluntaria de un trabajo a tiempo completo en un trabajo a tiempo
palclai Y vncevelsa, 0 pala el mcmmento del tlempo de trabago dei per sonal a ttempo patcxal

.Los trabajadores y abajad01as que hybieran acordado la conve1316t1 voluntaiia de un contmto de
. frabajo a tiempa completo en otro a tiempo parcial o viceversa y que, en virtud de las informaciones
~a las que se reficre el pénafo precedente, soliciten el retorno a la situacién’ antetior, tendrén

- preferencia_para el aceeso a un puesto de. trabajo vacante de dicha naturaleza ‘que existaen la =

‘empresa cmrespondlente a.su_mismo grupo profesional o categoxia equnvalente Tgual prefeleucla
- tendrd el personal que, hab1endo sido contratados iniclalmente a tiempo parcial, hubieran prestado
* servicios como tales en la empresa dutante 3 o mds afios, para la cobertura de aquellas vacantes a

tiempo coanpleto, conespondlentes a .50, mlsmo glupo pre ofesnonal 0 categona equlvalente que existan

.en Ia empt esa. ' : : '

' 'Las sohcltudes a que se wﬁeleu los pauafos anteriores deberdn ser tomadas en conmdelauon, en la
medida de o posible, por la empresa. La denegaclon de la sohc:tud debelé ser notlﬁcada por la :
emplesa a la pensona nabajadona pm escrito y de tnanera mottvada : : :

\A51 mismo, se eutendela como contiato a tlempo paxciai el celeln ado por el fr abajadoz 0 tlabajadoxa _
. ] {que conciette con su einpiesa, en las condiciones establecidas en el apartado 6 del althlll() 12 del o
\Fstatuto de Eos TlabajadOLGS, una leducczén de su Jomada de tr abaJo :

‘Contrato de 1elevu- Se podxa celebl ar contl ato de wlevo, con pensonal en sntuac:én de desempleo 0
que tuviese concertado con la empresa un_contrato de du;aclon detemunada pala sustltuu .
' palcla!mente al pelsonal que se _]ublla palclalmente. SRR : - :

edidas contla la discrim‘inaci(m por edad Las partes fumantes se complometen a apoyal e! L
pcoeso y la pexmanencla de las pelsonas mayon es de 45 afios en e! empleo. PR '

Art_lculo_ 1_9.- Ob_servatormsobre e_mpieo y anéllsm del sectm'. '

_{cantldad y -calidad de empieo que se.geners., Se crea un observatorio ‘de analisis formado por -
representantes de las organizaciones ﬁunantes del convenie colectlvo que se: mumt{i con cméctei .
: .semestaal Y elabmalé 1:1f0:mes cle la evolucjén de} secto: SR - '

: ’Sm pet Jmclo cle la mfounacmn necesal'la que este obsex vatm io puedd 1ecaba; a ﬁn de cumplunental K
- -los informes previstos, él mismo se podré dirigir a la comisién patitaria del convenio para conocer el -
- grado de cumplimiento de los acue:dos SObIG empleo tanto en su volumen como en los modeios de
e contiataclon celebr: ados ' : . S :

28

‘Con ﬁ objeuvo de avanzar y pmfund:zar en el conocnmento del sectm la sﬂuamon del mlsmo la_ S




Las organizaciones firmantes se compromeien- a 1ecaba1 Ios datos necesarios para poder evaluar
“cortectamente los compromisos adquiridos.

Articulo 20.- Plantillas

Se realizarén las contrataciones que sean necesarias para galantlzal el cumphmlento de las ratios de
personal establecidas en las normativas autondmicas.

Sin perjuicio de la informacidn a que tienen derecho para desarrollar las funciones que establece el
_ articulo 64 del Estatuto de los Trabajadores y el 10.3 de la Ley Organica de Libertad Sindical, la
representacion unitaria o sindical del personal tendrd acceso anual a los datos agregados de la
plantilla de personal de cada empresa, con la especificacién. del nimero total de-petsonas que
comprende cada una de las categorias _profesionales, difer_en_ciadps por centros de trab_ajo ¥ 5¢X0

-Con relacidn a la informacion a que hace referencia el péuafo anterior, la representacion unitaria o
sindical del personal observara las normas que sobre sigilo profesional estan establecidas para las
personas que componen los cormtes de empiesa en el artlculo 65 del Pstatuto de los T:aba_;admes

" El 2% del personal de la plantilla de las emplesas con mas de 50t1abzgadmes y tlaba_]ado:as serd
-cubierto . por. personal con alguna discapacidad ‘segin -la legislacion 'vigente. Solamente . podr4
 sustituirse esta obligacién por las medidas alternativas que establece la normativa v;gcnte, en el caso

que, para cubrir-este porcentaje de la plannlla, no se haya presentado. nmgun cand:dato con . ;

dlscapacsdad adecuado al puesto de tr abaJo, plevm mfo:me del de!egado do pl&VGDClOﬂ

En el semclo de ayuda a dommlho y para las empxesas que concurren a . ofertas pubhcas -
_conccdlendo la gestion del servicio, materializadas por contrato admitistrativo o fi igura sitnilar, el
“porcentaje del 2% a que hace referencia el pziuafo anterior, serd de aplicacién al personal de la
- plantilla natural y esfructural plopla de la 81‘[1131853, sin congiderar el gestionado transitor xamente po:
:1a conceswn nl pala el 2%, ni pala las med;das altematwas legalmente estabiec:das. o :

rticulo 21 Pe:m(lo de px ueba. '

“Se estabiece un pmiodo de pt ueba, que en nmgun case pod:a set superior aun tewlo de ia du;acxéu_ )
del con’ﬂ ato, a tencn de lo wgulado en el Estatuto de ios Tr abajadoles, de: :

Gxupol Sels meses S
Grupo 2: Cuarenta y cinco dias
\ Grupo 3: Treinta dias

| Grupo 4: Treinta dlas -

Glupo 5 Qumce dlas A

N erlodo de prueba debeui ser pactado por escrito. pud1enda, dmante ia v1gencla del mismo, ias
; .._'paltes contratantes rcsolven, ‘de forma unilateral y llbaemente, la 1elacmn Iabmal sm necesldad de
' '_pleawso Y, sm dexccho a mdemmzaclén alguna S . : - v

-Al tmulo 22 Ingteso y pmvnsxén de vacantes. L

T _Los puestos vacantes 0 de nueva cneaclon, snemp;e que sean mcieﬁmdos, serdn cubleﬂos confmme al
- .sxgu;ente pxocedimiento - . o o

] - Convocatona mtema. _Tcncha dewcho de plefenenma a cubm estas vaoantes el pexsonal que ..
. -peﬁenezca al mismo ceatro, siempre que relina las condiciones que se exijan para el desarrollo del©
. puesto de trabajo. Fn caso de que la vacante no se cubra por este plocedumento se ampliard la oferta,
: al 4mbito provincial de la empresa. Todo el pelsonal tendra derecho a presentmse a dichas plazas e
“igualdad de__cc_mdlcmne_s mdep_enc_lmntemanle de su sexo y condnc;_on_, y sin tener en cuenta el pues




que en ese momento ocupe. Para ello, se difundird la existencia de vacantes tan pronto como se
produzcea, a efectos de cobertura mediante este procedimiento.

Quedan excluidos de este procedimiento los puestos de confianza de la empresa,

2.~ Convocatoria externa. Si la plaza quedara vacante a través del procedimiento anterior, se realizard
mediante oferta externa, debiendo superar las personas candidatas unas pruebas de capacitacion para
el trabajo a desanolla: D1chas pruebas serdn adecuadas al perfil del puesto de trabajo.

3. Una persona leplesentante del pmsonal paxtlclpalé. en el procedimiento de convocatoria interna,
En el pmcedmnento de convocator ia extei na, serd 1nf01 mada

Artl_culo 23.- Ceses en Ia_emp:_‘esa.

El personal con contrato indefinido que voluntariamente desee causar baja en la empresa deberd
notlﬁcallo a Ia mlsma p01 eser 1to con Ia sngulente antelaclon sobre la fecha de su baJa def nitiva:

Giupol Dosmeses DR - I IR TR DR
Glup02 Unmes. . RIS . R L : CRRTN -
“Gropo 3: Unmes, .-

~Grupo 4: Veinte dias, -
: Gl‘upo 5 Quillce dl'as 5

El pelsonal contlatado de fmma 10 mdeﬁmda y con un contrato mfenol a sels meses, con

mdependencla del grupo al que pertenezca, deberd preavisar con 10 dias de antelacion, Si el contrato
. fuese. de una duracién lgual 0 superior a seis meses, el plazo de p:eavnso con mdependencla de!
glupo a[ que peltenezca, serd cie 14 dias. R .

La falta de preaviso establccldo facultala a ]a emp1 58 pala deducn de las pa1 tes pr opowlonales a
abonar en el momento de la hqmdacnon, el equivalente diario de su 1etubuclon 1eaI po: cada dla que
falte en ol 1eglamentauo pxeawso anteuolmente fuado '

La emplesa viene obllgada a acusal 1eclbo de Ia comumcacxén efectuada pm el tlabajadm 0
tlaba_]adom. : : B :

Artlcuio 24 Tl aba_ws de supel 10:' ¢ mfe: ior categorn y movnlldatl funcmnal

Queda pthlbldO destmau al pexsona] a ocupm un puesto de, nabajo couespondlente a ungtupo
inferior, salvo por circunstancias excepcionales y pm el tlempo minimo md;spensable, segun la
clas;ﬁcamon plofeswnal establemda en el amculo 14 -

Cuando se destme al pelsonal a tawas conespondlentes a una categmia supeuor, pelclbu‘é las )
“retribuciones de esta categoria durante el tiempo y Jonnada que las realice, En el caso de quela
Tlac:on sea requisito indispensable, no se podrdn asignat dichos trabajos de superior categoria,
vo que se ostente dicha titulacién. Cuando las realice durante mas del 30% de la jornada habitual -
de trabajo -diaria en_un peliodo supetior ‘a ‘seis ‘meses en un aiio 0 a ocho durante dos afios,
consolidara el ascenso, . si - existe ‘'vacante 'y, s1emp1e que esté -en poseslon de la t;tulaclon R
conesponchente que e] puestolequlela. D

Artlculu 25 Cambm de tmno.

’I’endré pr efelenma pma e] cambm de tur no, denho de su categor:a, el personal que am edzte mayor
puntuacxén en base al baremo redactado en el anexo 1V, asi como los tlabajﬂdOleS ¥y txabajad01as R
. ‘que por circunstancias personales deban conciliar su situacion laboral con la familiar, en los términosfi
legalmente establec:dos. EE c1tado balemo p{)dlé completa:se pox la lepresentacma umtal ia 0 S]lldlca[ .




del personal en las diferentes empresas afectadas por ¢l presente convenio colectivo, con respeto
siempre a los principios de derecho necesario.

Articu]o 26.—_M_ovili,dad geogriiﬁca.

"El personal, salvo qluenes han sido contr atados espemalmente para prestar servicios en empresas con
centros de trabajo méviles o itinerantes, no podré ser trasladado a un ceniro de trabajo distinto, de la
misma empresa, que exija cambios de residencia fuera de la provincia o comunidad auténoma
uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior a 50 Km., a no ser que. existan razones

' econém;cas, téenicas, or; gamzatwas 0 pnoductwas que lo Justxﬁquen, :

Por las especiales calactelisticas de a teleasistencia, cuando el personal sea trasladado a un centro
. ‘cuya distancia sea superior a 50 km, podrd rescindir su contrato, percibiendo de la empresa una
_ indemnizacion de 45 dias por afio trabajado, con la Gnica excepcion de que el motivo del traslado ~
- derive de la petdlda de un contrato con ia admmlstraclén pubhca, en cuyo caso se aphczné
estl ictamente el artlculo 40 del Estatuto de los T1abajadores P - o :

Cap:tulu 1v. Fm'maclon prefesmnal
Articulo 2‘7 Prinmpms genen ales.

. De confoumdad coh lo que plevxeue ei ar hculo 23 del Estatuto de los TlabaJadores ¥ pala famlltat su
- formacidn y promocién profesional, el personal afectado por el presente convenio colectivo tendrd
_derecho a ver facilitada la Tealizacion de  estudios ‘para la obtencién de titulos académicos 0 -
: ._'pmfesnonaies reconocidos oficialmente, asf como a Ja realizacion de cursos de peafeccaonamlento :
: . profesional orgamzados pm la plopm empxesa las ot gamzaclones fi lmantes del piesente convemo u
© [0tros OIgANISMOS, S S 5 :

- _'_Artlculo 28. Ob_]etwos de la formamﬁn.
L La fo1mac16n plofes:onal en la emplesa se or 1entala hacia Ios s1gtuentes objetlvos

-'Adaptal al tltulm al puesto de tlaba_jo y a las mod zﬁcacmncs del mismo. : o
Actualizar y poner al dia los conecumentos pre ofesmnales ex1g1bies en la categoua y puesto de N
trabajo que se desempefie. .
Especializar, en sus diversos glados, en algun sectm omateua del p;opto tlabajo FOORE
Facilitar y promover la adquisicién pm el pelsona} de utulos academmos y plofesmnales ¥ las_
g certlﬁcacmnes de profesionalidad. _ B
- 7Reconversién profesional'y adecuamon al nuevo :ustema de cual tﬁcaclén
| Conocer idiomas nacionales y extranjeros = . -
daptar Ja mentahdad del personal y.de 1as dneccmnes hacna una dllECClOI] paltlclpatlva pon
“objetivos, ' S _
“s . Ampliar -los conocnmxentos del pelsonal que pelmlta plospelai ¥ aspnar a piomociones :
LT ':'pmfesmnales ¥y adquisicidn de los conocimientos correspondientes a ofros puestos. de trabajo,
¥ Formar ‘tedrica 'y practicamente, de manera suficiente 'y. adecuada, ¢n.materia preventiva
" “cuando 58 pmduzcan cambios en las funciones que se desempeiien o se introduzean nuevas

£ 19 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, - :
+ - Homologar las certlﬁcamones acreditativas de la founamon contmua en todo el amblto de fa 1l
. atencién a la dependencia y proponer. al instituto 11acmnal de cuahficacmnes Ia homologactén

_pmleqmnahdad .
s Pctencmr la fonmacion en lgualdad de opoﬂumdades

_tecnologlas o cambios en los equipos de trabajo y.en las condlclones que establece eI alticulo /

< de las certlﬁcaciones pata. 1a obtenclén en su’caso, de. ios futuaos cemficados de_‘




Articule 29.- Desarrello de la formacion,

I. La comisién sectorial para la formacién fijard las prioridades, que tendrdn que flevarse a cabo a
través del desarroflo del articulo 25 del presente convenio, atendiendo a los objetivos seffalados en el -
articulo anterior y de cuyo cumplimiento y resultado se informar4 con la periodicidad y modo que se
determine. - “Se dard catdcter prioritario a ia realizacién de acciones fmmatwas dmgldas a la
obtencmn del certificado de pr ofesionalidad. ' : '

2. La formacién del personal se efectuarh a través de los planes apwbados por la comision sectotial
de formacion, los planes financiados por las propias empresas o mediante concierto con centros
oficiales o reconocidos. Las empresas tacihtalan el usa de sus mstalac:ones para desauolla: las
actwldades dntEIIOIGS : S : o

3. La fo:macnén se 1mpa1tua, segiin los casos, deniro o tuera de la Jomada laboral o de una forma
_mixta. En este caso, utilizando la mitad del tiempo de la jornada faboral y otra mitad de fuera de fa
. misma. La asistencia del pe13011al serh obhgdtol fa cuando la folmacmn se nnpaﬂa dentro de la
Jomada labonal .

'-4 El petsonal de fa emplesa y especlalmente ei que deSempene puestos de txabajo de mando
"orgdnico, estd ob[lgado a plestal sU1 apoyo pleno al plan de fonnacmn cuando le ‘sea 1cquer1do en
- actlwdades deI mismo y en eI drea de su competencla R o

. "5 El peisonai de la emplesa pod:é plesental a la 1epiesentaclén uu:taua 0 SmdlCdl del pe1sonal o,
o duectamente a la dlrecclén sugenencms 1e§at:vas a me_|01 ar aspectos ¥ act1v1dades conc:et&s deE plan -
- de folmacxon : RN S . : .

'6 La mfm macléu de la ofeﬁa fo:matwa de Ia empxesa serd claia y accesxble a toda la pldnnlla

. -__7 ’Fendla plefelencra pala la aswtencia a cursos el per: sonal que haya pamcipado en menos ocasiones
"y quien esté desempefiando un puesto de trabajo relacionado con la materia objeto del curso. Las
discrepancias se resolveran de mutuo acueldo entie la duecclon de Ia empresa y la wp:esentambn s

:umtaria o smdical del pelsonai

_ Artlcuio 30.- Coste de ia l'ormac:én. o

e Los planes de fmmacmn plofeswnal s¢ ﬂnancxalén a t;avés de ios Sigulentes cauces: |

: ] Los planes de folmacmn apaobados por la comision sectoual de fmmacxén del convemo que se -
“desarrollen en virtud del TV Acuerdo Nacional de Formacién Continua, 0 ¢l que e sustituya, Las .
\ empresas, giypos de-empresas, asociaciones empnesarxal&s y mgamzaclones sindicales, afectadas por

I _conﬂxcmnes establecldas en dlcho acuer do. S
2.- Los planes de fmmacxén 01gamzados por las .asoclacu.mes ﬁm.la.ntes dei convenio colectl.vo en. :
: ': el ACCESO del pelsonal a estos culsos
o Capxtu!o V Prevencxén Rwsgos Laborales y Salud Labm al
Artlculo 31 —Plevem:lén de uesgos iabon ales y salud labm al

| 1 P: lnclpms genalales - . | |

--.=:' S

S De confomndad con lo dispuesto en Ia Ley 31/ 1995 de Paevenc;on de Rlesgos Labmales el pex sonai
T tlene deleclm a una pwteccnén eﬁcaz el mateua de seguudad y salud en el uabajo E] cltado delec 0

| presente conyenio colectivo podran solicitar los fondos necesar ios para su fi nanclacxén en la forma IR

coiabmacu’m con la comisién sectorial para la fomlaclén Las emplesas estalan obligadas & facﬂ:tm S :




supone la existencia del correlativo deber de la empresa en Ia proteccion del pelsonal a su servicio
frente a los riesgos labo:a]es :

En cumplimiento del deber de proteccion, la empresa garantizard fa seguridad v la salud del petsonal
a su setvicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo v, en caso necesario, enfregari con
cardicter previo al personal el protocolo de actyacion para evitar los riesgos laborales. Igualmente la
empresa estd obligada a garantizar al personal una formacion tedrica y practica, suficiente y
adecuada, en materia preventiva y, de una forma particular, cuando se produzcan cambios de
actividadés y _tareas 0 s¢ intl‘odlzzcan nuevas tecnofogias 0 cambios de puesto de trabajo.

Corresponde a cada persona tlabajadom velar por el cumplimiento de las medldas de pxevenclon que
en cada Caso sean adoptadas :

2- -Part[c_lpaclon del_ per_sonal:

2.a Delegados y delegadas de prevencion: Los delegidos y delegadas de prevencion son, de un lado,
la base sobre la que se estructura [a participacion del personal en todo lo relacionado con la safud
_laboral en el 4mbito de fa empresa y, de. otro, ia ﬁguxa especmhzada de 1ep1 esentamén en mateua de
_ .plevencion denesgos labmales L ‘

“El nomb}amiento, las Competencias y facultades de los delegados y delegadas de. plevencion serdn
las definidas en los articulos 35 y 36 de la Ley de Prevencion de Riesgos Labmalcs, asi como las que
emanen de fas decisiones del comité cen’ﬂai de seguudad y salud iabmal y las que s acuelden en el :
; teglamento del pwplo com1te - : S

._'-'Podxa ser nombxado de]egado 0 delegada de p:evenclén cuaiqmel pe;sona tlabajadma que la -
- representacion unitaria o sindical del personal del centro lo estime. Cuando el delegado o delegada
de prevencién sea nombrado entre la repnesentacrén unitaria ‘o sindical del pexsonal podré destinar

. ‘su_crédito horario a los asuntos de la prevencion, ‘En cualquier caso, el tiempo dedicado.a la -
" for macifn en esta matena serd consldelado como tiempo de frabajo g todos los efectos y su coste no. ...

podla recaet en mngun caso soble los deleg'ldos y delegadas de plevencmn

Las emplesas debelén facﬂltar 2 ios delcgados y dciegadas de pIBVBnGIOD o acceso A las
informaciones y la formacion en materla preventiva que resulten necesarios para el gjercicio de sus
funciones. ‘Sus compelencias v, facultades selan las necogldas en. el aﬁ[cu[o 36 de la Ley de

P1evenclén de Rresgos Laborales

| A'los delegados y delegadas de pri evenc;on les serd 4 de apl:caciéu lo d:spuesto en el articulo 37 de ]a_ L

Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, y en el articulo. 65.2. del Estatuto de Jos. Tlaba_]admes
estando sujetos al sigilo profesmnal de. ias mfmmacmnes a que tuvmsen aceeso. como consecuenc;a
e su actuacwn en la emplesa ' S :

- 2b Cmnzte de seguudad y saEud laboral Es el mgano pal ltauo y coieglado de 1epresenta016ﬂ y‘ S

e 'pantlcipacmn peritdica sobre actuaciones ‘de los centros de trabajo i inateria de prevencién de -

L riesgos [aborales. Sus competenclas y facaltades se!én las lecogldas on ei arttculo 39 de Ia Ley de B
P1evenclén de R:esgos Labmales - T R

~ El comlte de seguudad ¥ salud Eabcual se teumra al menos umtebhalmente con ca:actet ondmauo y .
‘con carfcter. extlaordmarlo siempre que lo sohclte alguna de as lep:esentaclones en el misino, .
. jUStlthfme In neces:dad ur, gente de la 1eumon : . A e SN

, ._-2 ¢ Delegado 0 delegada sectonal de. prevenclén Se nombralan pox las oxgamzaclones smdlcales g
" firmantes del presente convenio colectwo, hasta 5 deiegados o delegadas sectoriales. de prevencion,
N propoicién a su 1epiesentac10n en la comlsmn paritaria del convenio colectivo, ‘Sus competencias '

: 'y facultades son las atubuldas a los delegados y delegadas cle prevenmén asf como Ias que emanen

-;'3_3_._'_'




de las decisiones del comité central de seguridad y salud laboral y las que se acuerden en el
reglamento del propio comité. Su Ambito de actuacion serdn todas las empresas afectadas por el
presente convenio colectivo. En ningln caso, las actuaciones de estos delegados y delegadas
sectoriales de prevencidn prevalecerdn sobre las de los delegados y delegadas de prevencion de las
empresas, Donde no se hubiesen designado delegados y delegadas de prevencién en el ambito
empresatial, los delegados y delegadas sectoriales asumirdn sus funciones y en las empresas en las
que existan, delegados y delegadas de pwvenmén los delegados y de]egadas séctoriales colaborarén
-con ellos vy ellas, :

2.d La Comisién Paritaria asume las competencias reflejadas en este apartado del Convenio, del cual
emanarén las directrices para las comisiones de las comunidades auténomas. Durante la vigencia del
_ convenio colectivo realizard estudios sobre los riesgos faborales en el conjunto de los sectores
*+ - regulados en el converio colectivo, que servirdn como base para establecm medldas encammadas a
' favmecel unas me_]mes cmldlclones laborales.

. -Tendzé las s:gunentes competenc:as y facultades. -

e Vigﬂm 'el desauollo y cumplimiento del contenido de este articulo del convenio colectivo.
" » . Realizar acciones tendentes a promover la difusién y conocimientos sobre la legislacion de
-_plevencmn y Iesgos. labmaies espec:ﬁcos del sectm con especlal atencxon a ios uesgos :
- ergonémicos y pswosomales L -
* Establecer un catilogo de puestos pala pelsonas con discapamdad y. adaptacwn de ]os
* “mismos, asi como gal antlzar la proteccmn del pBlSOl‘lal espema[mente sensﬂ)le a deteammados
"~ 1iesgos, ‘
* . Dictamen y consulta soble 1ecmsos hmnanos, mate: la[es y detcxrnmacmn de medms en esta . -
o omateria,” T
.« Asesoramiento técmco a la empl esa . 1ep1 esentac;éﬂ umtana 0 Sll‘ldlCd.l dei pel sonal
.+ Elabotar un programa de actuacion en ef ambito de las drogodependencias. R
"+ Las atribuidas a los delegados y de]egadas de prevencion., Donde no se hubiese desngnado :
o delegado 0 delegada de prevenmén asumné sus funcxones, donde ex:stlese, colabona:a con eI '
mismo, - '
s Analizar y dar confmmldad a ]as actuaclones de la empnesa tendentes a las car actelistlcas de
Cla ley ‘de prevencion de riesgos . labmales 2 su Ambito :de actuacién, Vlgtlancla de 1as
" obligaciones asignadas por dicha’ ley a la empresa, especialmente en mateua de :
- Disefioy aplicacién de pianes ¥ programas de actuaméu pleventlva :
» . Participacidn en los servicios de plevencion
"+ - Evalvacion de los factores deuesgo. : - - AR
s Adopeién de medidas y asistencia paca la correcta mformacion y. for macién del per. sonal
‘" Vigilancia .de la salud ‘del personal a través de reconocimientos médicos especificos en
" funcién de los riesgos, mvestlgacmn de las causas de accidentes de tlabaJo y enformedades
'_-pmfesnonales, andlisis. de ergonomia del puesto de. trabajo, mvestlgaclén soble causas de - -
" §bsentismo por enfermedad profesional y atencién médica - .
+ * Hyvestigacion de los accidentes de trabajo y enfetmedades pr ofesmna]es, detez mmacx(’m de sus .
/7 ehusas y conirol de aciividades potenclalmente pellgmsas I =
e Estudio de epidemiologia laboral, :
s Proteccién especifica de la gestacion y del perfodo de lacfancm
B _Proteccmn especaal del I aba_lo a tutnos y del nabajo noctumo :

-Al tlcnlo 32 Dmgodependencnas.

: '__EI consumo.de d:ogas legaies e 1lcgaies lmphca pmblemas de salud con repewus;ones mdmduales y
. colectivas, El inicio o incremerrto del consumo de drogas en el medio laboral viene en muchos casos

. determinado por. condlclones de paro, p:ecaueddd o malas condiciones de trabajo. De ain que se
- “estime conveniente mcluu en este convenio, con'la excepeion de lo concerniente al consumo de
' tabaco pala lo que se estalé a lo dispuesto en la nonnatwa legal espec(fica, el sxgulente plan mtegl al




de propuestas, en su vertiente preventiva, asistencial, reinsertiva, partlclpatwa, ne sancionadora,
voluntatia y planificada;

Preventiva.- Se priorizardn medidas educativas, informativas y formativas que motiven la reduceidn
y ¢l uso inadecuado de drogas y promacionen habitos saludables. Asi mismo se potenciard la
modificacion de factores de riesgo y la mejora de las condiciones de trabajo.

Asis_teucial.-‘Se facilitarz’x el acceso a l_os programas de tratamiento a aquel personal que lo solicite

Reinsertiva.- El objstivo | fundamental de toda accidén es devolver la salud a 1& persona y ; faclhtal la
reincor pmaclon del pelsonal a su puesto de trabajo.

'.Palticipativa Toda iniciativa empresarial relacionada con las drogodependencias serd consultada,
con carfcter pmvm, ala leplesentaclén umtaua 0 smdacal de[ pelsonal 0 en su defecto al pxop:o
petsonal R . ;

No sancionadora.- El personal que se acqra aun pioglama de tlatammnto o podla ser Ob_]et() de
. sanei6n o despldo vsele asegurala su reincor pm acion mmedlata asu puesto de tlabajo. ”

y La Com1516n Pantaua concictalé ias medldas aqm expaestas en un ploglama de actuaclon que serd -
g __de apllcaclou con efecto a la entrada en wgm del plesente convenio : : :

Artlculo 33, V:gllancla dela salud

1, La emplesa galantlzaré al pe:sonai asu serwcio la v1gllanc1a pcuod:ca de su estado de salud en
ff_fr.mclon de Ios uesgos mheientes a[ tlabajo. b o : . . - -

K .Esta v1gtlanc1a séio podlé lleva:se a cabo cuando el pelsonal pleste su consentimleuto De este
carfcter voluntario sélo se exceptuaran, previo informe de la representacidn unitatia o s1nd1cai del -
“ personal, los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea ‘imprescindible para
~evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud del personal o para verificar si el

- estado do salud del personal puede constituir un peligro para el mismo, para el resto de petsonal o -
“para ofras personas relacionadas con la empresa o cuando. asi esté establecido en una dlsposmén_
_-1egal en relacu’)n con la proteccnén de ucsgos especlﬁcos ¥ actxvxdades de especlal pellgl osidad. =

En todo caso §¢ debela optm pm ia 1eal:zac1on de aquellos 1econocnmentos o pruebas que causen las L
menores molestlas al pensonal y que sean propmc;onales al rlesgo :

Las rewsnones se 1edllzaran pnefelentemente &n hoxas de t1abajo cuando comcldan con su tumo '
habitual v, cuando se trate de wvnsxones obhgatouas el tlempo dedzcado a el]as se computmé como .
efectwamente tzaba_]aclo, : ; - . : , o :

2 Las nnedldas de \rlgllanc}a y contlol de fa sa]ad del persona] se. Ilevmén a cabo :espetando s1emple :
~.. gl derecho 4 la intimidad y a la dlgmdad de la pezsona y la conﬂdencxaixdac{ de. toda Ia mfonmaclén -
R relacxonada con su estado de salud - L

3, El pensonai selé mfmmado de manera convemente y. conﬁdenolalmente de los 1esultados dc los_
" examenes de salud 4 los que haya sido sometido. W
4. Bl personal que.en el desatrollo de su actividad se encuentle somet1d0 aun uesgo especiﬁco SO

tendlan delecho auna 1evtslon anual soble esg uesgo, acar go de 1a emplesa : TR

' _'-Articulo 34 Med;das de emel gencla. g

: Seguu el a:t;:.,ulo 20 de la Ley de Pl evencion de R:esgos Labonales Ia pat’te empl esauai temendo en
i cuen’ra el tamaﬁo y la actividad de la emplesa, asi como la p1esen01a de las pel.sonas atendldas enel -
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caso de las residencias, deberd analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, fucha contra incendios y evacuacién de personas nsuarias
y personas trabajadoras, designando para ello al personal encargado de poner en préctica esta
medidas ¥ compxobando per iddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento, Bl citado personal
deber poseer la formacidn necesaria, ser suficiente en- 11LllllGlO y disponer del matetial ddecuado en
fancion de las circunstancias antes sefl aladas -

Para la aplicacidn de las 1ﬁedidas_adoptﬁda5, la empresa deberd organizar las relaciones que sean
necesarias con setvicios externos, en particulat en materia de primeros auxilios, asistencia médica de
urgencias, salvamento y lucha contra incendios, de folma que quede ga:ant:zada la 1ap1dez yla
. eﬂcacia de las mlsmas. ' :

L En todo caso, 1a empiesa deberd garantizar la normativa vigente que, sobre medidas de emer goncia,
establece la couespondlente admmlstracnon autonémtca para los centros de afencién pala maymes

.Al tu:ulo 35 Gestlon y pr otecclon me(lm amblental

La defensa de la salud el Ios Eugales de tlabajo ne puede ser eﬁcaz, si .al mismo txempo no se asume
~la responsabilidad propia en relacion con fa gestion de la repercusién medio ambiental de las
actividades laborales y no abalca la defensa del medio amblentc Por consiguiente. hay que evalua: y -
prevenit Tas condlclones en ]as que € desanolla el uaba_jo y tamblen ]ds 1epexcu51ones del mismo

sobre este : SR . o :

: -Esta lesponsabxhdad extge que las empresas cstablezcan y pongan en ptéctica politlcas, obJetlvos ¥
" programas en materia de medio ambiente y sistemas eficaces de. gestion medio ambiental; por lo que
- deberd adoptaise una politica en este sentido que contemple el cumplimiento de todos los requisitos -
.~ hormativos couespond1entes, asi como las responsablhdades der wadas de. !a acclon emplesauai en..
: -mdtel ia de medlo ambtente ' S : : D . B

Al tlculo 36.- Ropa de tlabajo

-.-_-Las emplesas cstan obhgadas a facilitar al menos dos umfmmes 1ncluyendo una prenda de abugo
"(slemple y cuando estén -obligados a salir uniformados al extenol) Asi como_los medios de
- proteceion personal de carfcter preceptivo adecuados para el ejercicio de sus funciones, entre los que.

- se encontrardn el calzado y los ‘guantes. homotogados que -sean necesarios. El: pexsonal estard
‘obligado a usar, durante la realizacion de su trabajo, ia lopa y ios medms de pmtecmén pexsonal -
'-facxlltados p01 ia emplesa, asi como de su cmdado S S . e R

_ :tncqu 37. Pmteccnénala matel mdad

B tlas efeotum ia evaiuacmn de riesgos por palte de la emplesa v el comlté de segundad y s.alud o
ol bmal existiesen puestos de tlabajo que puedan influir negativamente en la salud de la nabaJadora,
- nte el embarazo o la lactancia, o del feto, la empiosa deberd adoptar las medidas necesarias para

' .: de tal adaptacién, las condiciones del puesto de trabajo pudieran influir negativamente en la salud de
- la mujer trahajadoxa emha:azada o del feto, ésta debelé desempeﬁar un puesto de te abajo 0 funcaon :
L d;felente y compatlble con su estado. . SRS : : S

; En el supucsto de que el camblo de puesto no wsu]tala técnlca u objetwamente pos:ble 0 no puecla
mzonabiamente exipirse por-motivos Jusnﬁcados podla declararse el paso de [a trabajadora afectada

-~ la proteccion de su seguridad o de su safud y ienitas persista. la 1mp051b1hdad de. 1emcm pmarse a
igu pucsto antemoi oa otm puesto compatxble con su estado ' : - ;

16

. ‘eviiar la exposicién de la trabajadora a dicho riesgo. Cuando la adaptacion no fuese posﬂ)le, oapesar -

-+ a la situacion .de suspensién del contrato por riesgo durante el -embarazo, de ‘acuerdo .con’lo :
o _contemplado en el artfeulo 45.1.d del Estatuto de los Tnabajadmes, durante el peuodo necesal io para




Al'ticulo 38.- P:‘otecciéu de [as victimas de la violencia de género,

Segun lo dispuesto en la Ley Oxgamca de Medidas de Proteceion Integral Contra la Vloleucm de
Género: :

1. La teabajadora victima de violencia de. género tendrd derecho, en los términos previstos en el
Estatuto de los Trabajadores, a la reduccion o a la reordenacién de su tiempo de trabajo, a la
movikidad geogréfica, al cambio de centro de trabajo, a la suspession de la relacion laboral con
reserva de puesto de uabajo y ala extmczén del contrato de trabajo. ' '

o Cuando s6 produzca la reincor pmacu‘m de la trabajadora a aquellas- empxesas que hubiesen
formalizado contratos de interinidad para sustituir a trabajadoras victimas de violencia de género que
-hayan suspendido su conirate de trabajo, ésta se realizat4 en las mlsmas cond;clones exlstentes enel
momento de la suspensnon del coutrato de ttabajo '

3. Las ausencias o faltas de puntuahdad al tlabajo motwadas pm la mtuacnén f‘islca 0 ps:cologu:a
-derivada de la violencia de pénero se consideraran Justlﬁcadas, cuando asi lo determinen los -

- servigios sociales de atencién o servicios de salud, .segln proceda, sin pel_juwm de que dlchas.
'-_ausenclas sean comumcadas pm la trabajadma ala emp1esa a la maym bievedad S

Capltulo VI .}m nada
: -A: ticulo 39.- Jornada y hm ario de tlabajo.

’ 1 Nmmas comunes

':Se establece una Jomada méxlma anual de 1792 h01as de tlaba;o efectwo yd sea en turno paltldo 0. 2

. continuo, a excepeidn del setvicio de ayuda a domicilio, cuya jornada méaxima serd de 1755 horas.
la Jomada podlé sor dlstt 1bwda_ pon la_ e_mp1 esa de forma luegular_ en un_pomentaje del_ 10%. -

Ambas jor nadas maxlmas auuales ser{m cons:dm adas on cémputo semesnal

Se entlende pm jomada pamda aquella en que exlsta un descanso mmtenumpldo de una hona de
T dutaclon como mimmo. Eu mngun ¢aso se podlé f:accmnan en mis de dos pel fodos. . .

No se podrén 1eahzm mis. de nueve honas de traba_]o efectivo en jornada completa o.su propmclén en

doce horas entre ¢l final de una Jomada y el comienzo de la siguiente, y siempre de mutuo acuerdo

acuerdo se realizara duectamente con el pexsonal), swmple wspetando ia _;omada m{mma anual que :
' estﬁ convcmo establece R 3 L _ N

o s empxesas podu‘m estab!ecel un snstema de contr oi de as:stenc;a sin que el tlempo teﬂejado en el
- ._'1eglstw de asnstencla mgnlﬁque pon sf soEo, hoxas efectwas de ti‘ﬂba_]o SRR o

: '_'_En el pl imer mes de cida aﬁo, S0 eiaboralé pm la empresa un calendauo labmal con tumos Y.
horarios que podré ser revisable trlmestlalmente Todo, ello, previa uegocnaclén con |a representacion
- unitaria o sindical ‘del -personal,’ entregando una -copia, ‘con’ una semand de antelac:ién, a 1a
-ﬁxepl esentacwn unltaua 0 smdlcal dei peisonal pata su exposnclon en el tablén de anuncms o

S La emplesa famhtala, _en la medlda de io pomb!e, amblos de tumo a los txaba_]admes pma el
" acompafiamiento a consulta médxca de familiares menores o dependlentas hasta el primet grado de
*“consanguinidad. A estos efectos 56 te;ndrén en cuefta, los acuer dos entre t: aba_}acioies y i} abajadmas .
'comumcadosala empiesa. c S SRR TSN i

\ base a la jornada especificada en el contrato a tiempo parcial,.a no sex que mediara un minimo de " -

entre la empresa y la representacién unitaria o sindical del personal (si no existen estos Gltimos, el




Siempre que la duracién de la jomada diaria continuada exceda de seis horas, se establecerd un
petiodo de descanso durante la misma de 15 minutos de duracién, que tendrin la consideracién de
tiempo efectivo de trabajo a todos los efectos.

Los dias en que el personal se encuentre en situacién de incapacidad temporal, asi como el tiempo
que la ley otorga para la lactancia de un menor 1o serdn objeto de devolucién, ni recuperaciéu, se
considerardn por.tanto como dias tr nbzgados a efectos del computo anual, sin que dichos dias puedan
en ning(n caso originar déficit de jornada ni, pm si solos, excegos de jor nada

Por cada jornada realizada en dia festivo se disfrutard de un descanso compeusatmio de un dia
laborable, que no serd cons:dexado como tiempo de trabajo 1espetando ef ndugero total cIe 1101as
'efectwas seﬁaladas en este convemo : : : B :
. . . . . v
La jomada a tlempo pmcxal serd contmuada, a excepclon de 1as wa]lzadas en sabados, dommgos
~festivos y JOl nadas especiales que podién ser partidas. Cuando las Jomadas sean par tidas tendi an una
dulacmn mmlma de 24 ho; as semanales : . - -

o 'Con :ndependenma de io establecldo anterlmmente se 1esPeta|a cualqmex fénmula que se haya
“pactado o se pacte entre la empresa y la representacion unitaria o smdlcai de1 pexsonal mempte
mspetando los er :tel ios legal Y. convenclonalmente establecldos. .

22 Nonnas especiales pala el ser vicio de ayuda a dmmclho

._'Pala qmenes presten Sus Sel’VIClOS en ayuda a domlcmo, Ia Jornada labmal te:ndla las SJguwntes
' '-calacteusticas cspecifcas : o e AR R :

: -.-'A) Tendrén la con31de1a01011 de tlabajo efectlvo tauto ias horas que se dedlquen ala asxstencla en
* el domicilio de ‘la ‘persona usuaria como las empleadas "en” desplazamientos ‘entre Servicios
1lealtzados consecutlvamente, asi COINg las que se decllquen a funclones de comdmacu)n y control

_ B) La prestamon del SGI'VIOIO tendra lugal en homuo duuno, _salvo en aquelias establecldas con
' -objeta de atender SGIVICK.\S noctumos : : T R e G ‘

Q). El descanso semanal se dlsﬁutaaa en sabados y dommgos, sa[vo ias Jomadd,s estab!ecldas pala o

Jla atencmn en tales dias‘ _' Tl

; :D) La pzest&ctén de semcaos en dlas laboaables 58 1eallzala de ]uues a v1e1nes, a excepcmn de las
h Jomadas establecidas para, cubm los servicios de los sébados por la maﬁana, sin pel JUICIO de que
la Jornada de tri abajo de dfas laboa abies sea de lunes a sabado : SRl

' ._E.) En odo caso se 1espetata el descanso enhe Jomada ¥ 3omacla scgun estabiece la Ley

: estas ltimas las vmculadas a contratos causales de dulaclén detetmmada Iegu!adas en el apal tado -
3 deestealtlculo. ERIER S

L F_._l:_'Jomadas completas_f :':

o :Las Jomadas comp]etas podrén se; contlnuadas 0 paltldas

Se. consldera Jomada completa a efectos de leahzan Jornada pamda, la ESfipulada como_
-”-maxl na anual ¢ en este cmwemo. SRR : A, L
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F) Lasjo nadas de nabajo podlan ser completas, a tlempo pmmal 0 especmles, entendlendo p01 o




F.1.1: Jornadas continuadas: Las jornadas completas y continuadas tendrén como horaria
de entrada el comprendido entre las 7 horas y las 10 horas y como limite méximo de salida
fas 18 horas. _ ‘ o

F.1.2: Jornadas partidas: Las jornadas completas y partidas se establecerdn por pacto entre
la empresa y el personal, que deberd ser recogido en ol pmpio contrato de nabajo 0, en su
caso, mediante acuerdo escrito. :

El t:empo de trabajo en las jornadas partidas no podid dwxduse cada dfa en mis de dos
fracciones de tiempo, -

© Las jornadas completas y paltldas se 1edllza1an en horario dlumo es decn entle las 7y las
22 hmas ERERI . o

‘F2:] ornadas a tiempo pal‘ciai'

'La jornada a tiempo parcial incluida en turho de mafiana tendré como hOldl io de enhada el
compr endldo entre ias 7 y las 10 ho1as y como llmlte méxnmo dc salida las 16 ]101 a8,

La Jomada a t:empo pa:clal mcluuia en tumo de tarde teuéra como hmarlo de Bllllddﬂ el
comp:endldo entre Ias 15 y las 18 horas ¥ como hm1te méxsmo de salida ias 22 hor. as. -

. La _]omada a tlempo palclal destmada ala plestamén de servicios en sébados, dommgos y
"“festivos, s¢ realizard en horario diumne, es decit ‘entre las 7 y fas 22 horas, salvo aquella

. establecida con objeto de atender setvicios nocturnos y sin peuumo de 10 1egulado el el -

L -an[culo 15 del plesentc convenio sob1e contrataciones ' S

'F 3 Jomadas espcclales.

: :Podlén teallzarse jomadas espcmales pala la atencwn de servicios uoctumos pr wados, lmales .
o cualesquiora otros que por sus catacterfsticas requieran una atenclén especna] o.no relinan ]as

" condiciones para aplicar las jornadas establecidas.:

©* Las jornadas especiales supondrdn la existencia de un contrato de dutaclon detel mmada pata
~ "la realizacién ‘de una obra o servicio deteunmado, en el que s¢ encuentie Identlﬁcado
s clammente el sewmlo o setvicios a plestal S : SN

3Cuand0 Ios sewxcms especlales descutos en eI pumm panafo de éstc aniculo tenga calécta :
-estable, el contrato podré ser mdefimdo. S : L

"'EE 1ég1men de Jmnada y ho1auo dc las Jornadas espemales vendzan dado &n cada caso pm las s
B necesxdacles de los sewwlos a atendel y seté espemﬁcado en cada contiatcu " =

G 1 Dadas ias pecuhales canactc; lsthaS del se1 vicio de ayuda a donncni:o en el que ex1ste un
-alto porcentaje de contratacién a tietpo pmclal las empresas, plefe:entemente, tenderén a la

o “ampliacién de 1a jornada de trabajo del personal que su jornada sea inferior al 100% - dela - '

" establecida en el convenio con ¢l fin de suplir la 30mada que dejen vacante qu1encs causen
L baJa en la empx esa ose encuentrcn en sntuaclon de IT 0 vacaclones R . I

: 'GZ No obstante io anteum en el momeuto en que el pensonal en dlchas snuamones 88
| reincorpore a su puesto de habajo el pe; sonal cuya Jomada hubaela 51do amphada volve1a asu
e sltuacion ong:nal : : - S :

' "G3 As: mismo se pmcede;a del modo establecldo en el punto Gl cuando deb1d0 a ia_ S

P .amgnaclon de nuevas personas usuanas exzsta vacantes a cubm

390




G4, Como consecuencia del exceso o defecto, que pudiera producitse entre las horas
realizadas y las reflejadas como jornada establecida en el contrato de trabajo, se realizard una
regularizacion de horas con periodicidad semestral. Para posibilitar la recuperacion de horas la
fecha tope para la regulatizacion serf la de la finalizacion del tercer mes posterior a cada
semestre natural, Para lograr la recuperacién de horas que debe el personal, a empresa
ofertard al menos en tres ocasiones la posibilidad de recuperarlas. En caso de rechazarlas la
empresa podré proceder al descuento del importe correspondiente por hora ordinaria.
Mensualmente la empresa facilitard a la representacién unitaria o sindical del personal la
situacion con respecto al régimen horatio de la plantilla, En fodo caso, se respstard fo
dispuesto en los artfeulos 37 y 38 del presente convenio : o :

Las implicaciones derivadas de esta regularizacion no supondrén en ningln caso la aplicacion .
- del articulo referido al plus de disponibilidad, en tanto en cuanto entran deniro de la dinamica -
cotidiana del servicio, - - Ll - S :

: Al‘t_fﬂl_lfﬂ_‘_m.- De_scai_;_so_ semanal.

El personal tendrd derecho a un descanso mininio semanal de dia y medio (treinfa y seis horas) sin
- interrupcidn, Dicho descanso deberd coincidir obligatoriamente. en doiningo, al menos una vez cada
cuatro semanas, excepto para aguel personal con contratos especificosde fin de semana. En ningéin
caso podré ser solapado por el dia de descanso compensatorio devengado por haber trabajado

- N durantehndiafest_ivo Tl . S ol ol

_ _;'C_‘on independencia de lo_establecido 'énteri_o_rmcrité,_se reSpeta_rf’l cualquier formula que se haya
~pactado .o se pacte entre la empresa y la_representacién unitatia o sindical del parsonal o, en'su -
- defecto, el personal. R TR E TR SRR TP S
[~ “Articulo 41, Vaciacio_:_les'. -
- Bl periodo de vacaciones anuales serd retribuido y su duracion serd de treinta dias naturales. Bn
- aquellos casos que no se haya completado el afio de trabajo efectivo, los trabajadores y trabajadoras
tendrdn derecho a la parte proporcional, Las vacaciones se disfiutardn preferentemente durante los

) W\ meses de junio, julio, agosto y septiembre, = o T a
a ‘ . “El periodo de disfiute se fijard en un periodo de treinta dias 0.en dos periodos de guince dias, no
4}y pudiendo realizarse mds fracciones, salvo acuerdo entre la empresa y el personal y contando con la

aprobacién de la yepresentacion unitaria o sindical, respetindose siempre los siguientes criterjos; . .

- a) El régimen de turnos de. vacaciones se hard por tigurosa rotacion anual del personal entre los

~~distintos meses, inicidndose esta rotacién el primer afio, por antigiiedad en la empresa. El personal

- .qhe fraccione Ias vacaciones en dos 6 més perfodos, tan solo tendrd prioridad de eleccion enunode .

. éstps perfodos. A tal efecto se constituirdn los correspondientes turnos de vacaciones. Estos turnos se * -
‘hayén de acuerdo con el calendatrio laboral, segtin las prestaciones del servicio, . - = B RTELE

El inicio del perfodo de vacaciones o de disfiute de las fiestas abonables, ito puede coincidir con un
ia de descanso semanal, :de forma 'y manera, que et estos casos ‘se entenderdn .- iniciadas las

T ibre, este deberd respetatse, reinicidndose el trabajo al dfa siguiente.

.+~ b) Bl ealendario de yacaciones se claborard antes de la finalizacion del primer trimestre de cada afio
.0y, en'todo caso, con un minimo de dos meses del comienzo del misme, T

-Cuando el periodo de vacaciones fijado en el calendario de vacaciones de Ia empresa coincida en el
-~ tiempo con una incapacidad temporal derivada-del embarazo, el parto o Ja lactancia natural .o con el

{0 ‘Trabajadores, se tendrd derecho a disfrotar Jas vacaci_one_s_en fecha distinta a'la de la _inc_épac ad - ;

Ciopes al dia siguiente del descanso semanal, Si el regreso de las vacaciones coincide con ¢l dia . -

. perfodo de suspensién del contrato de trabajo previsto en’el articulo 48.4 y 48,bis del Estatuto de los S




tempotal o a la del disfrute del permiso.que por‘ aplicacién de dicho precepto le correspondiera, al.
finalizar el periodo de suspension, aunque haya terminado el afio natural a que cotrespondan.

En el supuesto de que ef perfodo de vacaciones coincida con una incapacidad temporal por
contingencias distintas a las sefialadas en el parrafo anterior que imposibilite al trabajador o la
trabajadora disfrutatlas, total o parcialmente, durante ¢l afio natural a que corresponden, el personal
podré hacerio una vez finalice su incapacidad y siempre que no hayan transcurrido mas de dieciocho
‘meses a partir del final del afio en que s hayan originado. o ' o

A partir de 1 de enero de 2017 la retribucion correspondiente al periodo de disfrute de vacaciones
vendrd determinada por la suma del salatio base, y en su caso plus antigliedad, complemento de
garantia ad personam y plus de nocturnidad del personal de turno fijo de noche, y el promedio
mensual de lo devengado por los complementos variables (plus nocturnidad del personal que no esté
en turno fijo.de.noche, plus de domingos'y festivos, plus. de festivos especiales y plus de
disponibilidad) recogidos en la. tabla de . retribuciones - correspondiente 4 los doce -meses
inmediatamente anteriores a aquél en el que se inicie el periodo de vacaciones, promedio que,
dividido entre los 30 dias de vacaciones, serd abonado por cada dia disfrutado de vacaciones.

Podrd_acordarse, con la representacion unitatia o sindical del personal, abonar en el perfodo de
. _disfrute de. vacaciones la retiibucion correspondiente a los complementos variables que.el personal

‘habria percibido en tal periodo en el caso de no disfrutar de vacaciones en el mismo, siempre que la

mtisma no sea inferior al promedio antes referido. :
 También puede pactarse con la representacion unitaria o sindical del personal el abono de la parte de
. la retribucién en vacaciones coirespondiente al promedio de los complementos variables en una
finica paga dentro del affo natural, preferentemente a la finalizacién del disfiute del perfodo

~ ‘Capitulo VIL Lstructura retributiva -
B ;Arti_culo 42.- Estructura refributiva,.
- ‘La ¢s_t;‘uc;_t_uré retributiva queda c_dmo-_sigu_e_: .

3 A) Salario base: Es la parte de la retribucién del personal fijada p'_or_unid_ad_ de tiempo y en funciénde .
su prupo y categoria profesional, con independencia de la remuneracién que corresponda por puesio -
de trabajo especifico o cualquier otra circunstancia, El salario base se corresponde con lo que figura -

‘en anexo I, Se percibird proporcionalmente a la jornada realizada

“B) Plus de antigitedad: Se'e'stab_lt?ce el m.i_s_mo_ en fa cuantia refigjada en _él'aneko  por cada tres _éﬁds .
- de servicio prestados en Ia empresa. Se percibird proporcionalmente 2 la jornada realizada . e

- especifica, ‘segin :anexo 1. "Este complemento ‘se percibird igualmente -en la_refribucion de las.
~  vacaciones para el personal con turno fijo denoche, 1 T s R

"D Plus de domingos y festivos: Las jotnadas realizadas en domingo o festivo, 's'al'vq' para aquel |

.- “personal contratado especificamente pata domingos o festivos, tendran una retribucién seglin anexo -
"1, Estos impottes se abonarén por jornada {rabajada en domingo o festivo, independientemente de fas - -

" horas trabajadas. R

. ‘Para el personal que preste servicios en turno noctumo se congiderard domingo o festivo trabajado si
. "ha iniciado su jornada durante el domingo o la festividad, ~* RO

C) Plus de 'no_ct_um_ida_d: Las ﬁoiﬁs ﬁabajadas ent_l_'é lés 22 hmjas y _ias_?_h'qf_as ten.d_rén:uﬁa.i:_étﬂbuci_én )




E) Plus de disponibilidad: Se podran establecér turnos de disponibilidad, voluntarios, que tendran
una retribucion especifica por turno, segiin anexo 1,

F) Horas extraordinarias: Las horas extraordinarias que se realicen tendrin una refribucion
especifica, sepiin artfculo 44 y anexo I. . ' o C

G) Gratificaciones extraordinarias: Se abonardn dos pagas extraordinarias, con devengo semestral,
equivalentes a una mensualidad de salario base, més antigtiedad, la primera con devengo del 1 de
diciembre af 31 de mayo y abono el dia 15 de junio y la segunda con devengo de 1 de junio al 30 de
noviembre y abono ¢l dia 15 de diciembre. En ningiin caso dichas gratificaciones se abonarén
- protrateadas mensualmente, salvo en los contratos menores de seis meses o cuando exista acuerdo
“eon la representacion unitaria o sindical, A R

. -H) Gastos de desplazamiento: La ci_npr;_asa se hard cargo de los gastos de_despiazalnielifo del personal
~ ceuando: oo T ST AR

¢ A requerimiento de la empresa, dentro de la jorada laboral, la realizacién del servicio
. compotte la necesidad de utilizar medios de transporte. R
-+ La propia naturaleza del servicio y'prganizacién'dei trabajo impliquen la necesidad de utilizar

- medios' de transporte para su Jprestacion. Ello especialmente en los desplazamientos entre -
-+ servicios de tipo rural o semirural y durante su cumplimentacién por cualquier trabajador’ o
trabajadora. - EEEE B e RO

- El abono se haté de una do las siguientes formas:: *

'+ Haciéndose cargo del importe del transporte en medios pblicos (autobils, taxi, ete.), .~ .
“» . Facilitando el transporte en vehiculo de la empresa. : R P R

.= “Abonando a 0,18 € por Km, si el personal se desplaza’con su propio vehiculo, En todo caso,
“los impories -derivados no se cotizarn en la ‘medida en_que no superen el importe por

kilémetro legalmente establecido, * -

Articulo 43, Tabla de retribuciones - .

Se anexan al presente convenio las tablas salariales correspondientes al perigdo de vigencia previsto -
--en ¢l articulo 4 del mismo, - S SnT e T C

Art_i_cul__d 44.- Horas extraordinarias, * :' :

"~ Debido a las caracterfsticas del sector.y a su misién de servicio continuado las veinticuatro horas al -~
~\ dfa, las horas que deban realizarse en funcién de {a cobettura de las posibles ausencias por causas | -
Wgentes © imprevistas. tendrén 1a consideracion de hotas extraordinarias cuando, consideradas en
L CcOmputo seinest:'ql-exceclan_'de-_la jomada anual establecida de acuerdo con ‘el primer parrafo del -
artfeulo 39, s T L T R e e

: yesentacidn unitaria o sindical del personal. Se éompex__lsarén preferentemente en tiempo ‘de . g
_.trabajo o se abonardn segin ef precio establecido en el anexo 1, que ya incorpora el ‘ineremento
- reiributivo acordado en el presente convenio, 7 e

L realizacion de dichas horas extraordinarias serd péra.s_i_t_ua_ciones_ axcepciqnales_y se argumentaria
la 16

e ..:Nq.p.od_l‘él], cit todo caso, superar el tope infximo anual [egalmente establecido, -l
- Artic__u_io_ 45._-_'F1_3stivo_s de ésp_é_éial sig_l_l_iﬁcac_ié_n_. : IR

Por s:i especial _sig.t'liﬁc'ado, "el pé_rsonél que 'présté stis éel;viciéé du1‘anie los ;"dia_.s. de:-Néﬁ_idad_y. Afio .-.'
-~ Nuevo, desde el inicio del turno de noche del 24 al 25 de di_ciam_br;_ hasta la ﬁnal_izaqi_c'm del turno d




tarde del dfa 25, y desde el inicio del turno de la noche del 31 de diciembre al 1 de encro ¥ hasta la
finatizacion del turno de tarde del dia 1 de enero. La retribucién correspondiente a estos festivos
especiales que hayan sido compeilsados con descanso en dia dlstmto es la reflejada en las tablas
salauales E . :

En umgun caso se percibird el plus de festivo de especxal significacién y el plus de festivo normal
por un solo turno de trabajo.

Si esos dias caen en domingoe, teniendo en-cuenta que cada comumdad autbnoma fij ija un dia festivo
sustitutorio, se percibe como festivo de especial mgmﬁcaclon yel sustmttmm segun tabla salatial.

'A: uculo 46,- Plus de dlspombllidad.

Las. empxesas voluntarlamente pod:an establecer tnnos de disponibilidad que tendu’m siempre

Ccathcter de voluntariedad por parte del pensonal Aquel trabajador o trabajadora que voluntariamente

se acoja a esta modalidad tendra la obligacién de estar logalizable durante la jornada a fin de acudir a

- cualquier lequerlmlento que pueda producﬂse como consecuencia de una situacion de ulgencla
' especxﬁca En mngun caso se podran suporar las horas establecidas en el turno a cubl ir. :

El pexsonai vendra obhgado a atender el teléfono m6v11 0 apat ato busoapeisonas ya pelsonat s en su -
" lugar de trabajo o en el domicilio de la persona usuaria que se e indigue, en el tiempo més breve
_posible, tiempo que serd acordado en cada.ambito con la representacion unitaria o sindical del
. personal Serd computado. como, tlempo de. tlabajo desde. el momento ‘que fue requerida hasta 30 -
minutos después de finalizado el servicio. En ninglin caso podlé exceder de 30 minutos el tiempo
que discurre desde que se pmduce el Lequeumlento hasta la presencia en el-servicio :equeudo St el .
~* trabajador o trabajadora p1eve que taldalé més de 30 1nmutos en pexsonalse debelé comumcallo_ L
.j_1mned1atamenleaiaempnesa B R TR T I el R

"'En caso de averia del teléfono mévnl o apalato bnscapelsonas, 1a persona trabajadma quedaia _
" obligada a ponerlo inmediatamente en conomm[ento de la emplesa y a facllltai un, niimero de_ :
- 'telefono en ¢l que se Ecs pueda Eocallzan. e T : L '

. _-.La fecha y dmacmn de la dlSpOlllbﬂida& selé espec;ﬁcada eil el cuadtantc de, trabajo elabmado por la i
. empresa, En ningin caso el numel_o de ho1as de dlspomblhdad podné ser supeuol al 25% de la
_ Jomada estableclda en el convemo : : e

.. -El tiempo de dlspombihdad no se computala a efectos de Jomada otdmaua Se computala como
" horas extraordinarias el per fodo que transcurre desde el requerimiento hasta treinta minutos después
Cdela ﬁnahzamén del servicio. En ningtin caso. las horas. extraordinarias 1eahzadas en dlspombﬂ;dad DA
: podlén supelar el tope fi Jado eft el aitlcuio 43 del presente convemo SRR :

_La 1epaeseutamén umtaua 0 smdlcal del pexsonal 1eclbns’1 mfmmaclon de la empmsa rcspecto de la -
:ealzzaclén de tumos de dmpombﬂldad R i : S L

5 N __'-__Artmulo 47 Compensacwn pm' mcapacldad tempm al en accldente de ttabajo ylo enfe:medad o L
E : _’profcsnonal . S : St ¥ . e
. .'En caso de mcapacidad 1empmal por accldente labotal y!o enfc1medad pmfesmnal la emplesﬂ
- complementara la prestacion econdmica que el tiabajadox o tlabajadola perciba de da segmldad
L -soclal hasta el 100% del saiauo, dmante los velntmn pumeloq dias de bajd RREE :

- _';.Al ticulo 48. Anhclpos. S

e Lﬂs emp:esas vendlau obhgadas 4 petlcxon del pe1sonal a: concedel un antrclpo mensual del 100% . .
g del salal io devengado en eE momento de la petlcaon s . :

43




Articulo 49.- Recibos de salavios.

Es ineludible que se extiendan y entreguen los recibos de salarios justificativos def mismo. Dicho
recibo, que se ajustard a algiin modelo oficial aprobado. por la administracion plblica competente,
deberd contener, perfectamente desglosados y especificados, todos los conceptos salariales, as: como
las retenciones, cotizaciones, tributaciones y sus bases de céleulo. :

Dichos abonos se efectuarin dentlo de los cinco plimelos dias de cada mes. Para ello se usard de
- cualquiera de los sistemas legalmente autouzados, a juicio y. arbitrio de la empresa (cheques :
tlansfercnclas metalico, etc.) :

Articulo 50.- Cldnsula (le. descuelgue

:Lano aplwacion del 1ég1men salaual asi como Ea modmcamon de las condlclones establecadas en el_
presente convenio se llevard a cabo en las circunstancias y ¢on los condicionantes sstableclclos enla
- legislacion v1gente en cada momento y con wspeto 2 lo establecldo el Ios amcuios 13 ¥ 70 cie]
' ptesente convenio, ' . . . : '

. .En caso de acueldo a mvei de empxesa éste debeia notlﬁcalse ala comisu’m pal ttalxa del mlsmo,
-1em|t1endo _]untoala notlﬁcaclon la sugunente documentamén I - e SRR

o En su caso documentacmn Justxﬁcatwa de ia elecclén democl atlca da ia comisién ad hoc '
- Actas de progeso de negociacion i G : :
S -Documeutacmn economlca _]ustlﬁcatlva R

'-Acueldo de maphcaclon S

_"o_u * e

Capltulo VIII. Per mlsos, llcenclas Y excedencxas, susmnswn del coutl ato de traba;o Y otms
del eclms denvados de la conuhacxén de Ia vnda laboral y fdllllllal ‘

Al tlctllo SL -Suspensnén dc cmmato pm matex mdarl

_Segun lo dlspuesto en la Ley Olgémca 3/2007 de 22 de mmzo pala la Igualdad afectwa de homb:es S
y mujeres; en el supuesto de parto, la suspension tendrd una dug aci6n de 16 semanas ininterrumpidas,
\mpllabies en ¢l supuesto de parto miltiple en 2 semanas més por cada h1_|0 o hija a partir-del
- “segundo, El peuodo de suspen31én se distribuird a opei6n de la inieresada siempre que 6 semanas
sean inmediatamente posteriores al parto. Bn.caso de fallecimiento de la madre, con mdependenma
de que ésta realizara o no algtn trabajo, el otro pmgemton podra hacer uso de la totalidad o, en su
_“caso, de la paﬂe que reste del periodo de suspension, computado desde la fecha del parto, y sin que |+ -
se deseuente del mismo Ja patte que la madre hubiera podido disfrutar con anterforidad al parto. En
_--el supuesto de fallecimiento’ del hijo o hija, el perfodo de & Suspension no se verd reducido, salvo que, -
| - una vez finalizadas las seis semanas de descanso obllgatouo, la madie sohmtara remcm*poranse asu -
: puesto de t:abajo e o : : .

: ".-(Ijo obstante 10 anteuor, y sin pBl_lutclO de las 6 semanas mmedlatamente postellOleS aE parto de R
“descanso obhgatorm para la madre, en el caso de que dmbos progemtozes irabajen; la madre, 5l
. iniciarse el perfodo de descanso por matelmdad _podid ‘optar por. que el otro progenitor disfrute de .
. .una parte determinada e 1111ntemlmp1da del periodo de descanso postenm al parto, bien de forma
.- simultanea o sucesiva. con el de la madre. El otro progenitor’ [)Odlﬂ seguir haciendo uso del periodo
o de. suspenslon por. maternidad -inicialmente cedldo, aungue en el :momento “previsto pala Ja-’
reincor ponacmn de la madle al tlabajo esta 1eencuent1e eu suuaclon de mcapacldad tempmal

o En el caso de que la madle 1o tuv1ese deaecho a suspendm su actlwdad pmfesmnal con derecho a-
“ prestaciones, de acuerdo con las’ normas que 1egulen dicha actividad, el otro progenitortendra
delecho a suspendel su contlatn de traba}o pm el peuoclo que huble:a conespond;do ala madic, lo




que serd compatible con el ejercicio del derecho reconocide en el articulo 48 bis del Estatuto de los
Trabajadores ' -

En los casos de parto plematmo y en aquéllos en que, por cualquxel otra causa, la persona recién
nacida deba permanccer hospitalizada a continuacién del parto, el periodo de suspension podra
computarse, a instancia de la madre, 0 en su defecto, del otro progenitor, a partir de. la fecha del alta
lhospitalaria. Se excluyen de dicho computo las 6 semanas’ poste1101es al patto, de suspension
obligatotia del contrato de la madre. : : .

En los casos de partos prematuros con falta de peso y aquel[os otros en gue fa persona recién nacida
plemse, por-alguna condicion clinica, hospltahzaclén a continnacién del parto, por yn periodo
superior a 7 dias, el peuodo de suspension se ampliara en tantos dias como esta se encuentre
hospitalizada, con .yn miximo ‘de 13 semanas . adwtonaies, y en los tétminos -en que
1eglamentauamente se desauolle : : B . :

En los supuestos de adopclon y de acoglmlento pelmanente y t&mpmal (no-menor de un aﬁo),
‘tutela, de acuerdo con el articulo 45.1.d del Estatuto de los Trabajadores, la suspensién tendrd una
* duracion de 16 semanas ininterrumpidas, ampliable en supuestos de miltiples en 2 semanas por cada
menor a pattir del segundo. Dicha. suspensidn producird sus ‘efectos, a eleccion del trabajadar o
‘trabajadora, bien a partiv de la resolucion judicial por la que se constituye la adopclén, bien a pattn
de fa decisién administrativa o judicial de acogumento, provisional o definitiva sin que en nmgun
6aso un mlsmo menor pueda dar derecho a varms peuodos de suspensmn. ‘

n 'En caso cle qae ambos progemton es. tlabajen, el peuodo de suspensuﬁn se d[stubuna a opcu’m de ]as o
”pelsouas interesadas, que podién disfrutarlo de forma smultanea 0 sucesxva, mempxe con pelmdos L
- mmten umpldos y con los lumtes seﬁalados ' .

En los casos de dlsflute sunulténeo de periodos de descanso, la sitma. de los mismos no podla
exceder de las 16 semanas previstas en los pérrafos anteriotes, o de las que couespondan en caso de
. parto, adopeién 'y de acoglmlento pelmanente y. tempmal (no menor de aﬁo) y tutela o’
'ac.oglmxento mult:ples,_ S S e ;

: En el supuesto de d1scapacndad del hgo o hga 0, de ia pBiSOlld meﬂ()l adoptada o acogtda, Ea
" “suspension del contrato a que se refieren los parrafos precedentes tendré una duracién adicional de 2.
.semanas, Bn caso de que ambos progenitores {rabajen, este periodo adicional se distribuird a opcion

de las personas. mtmesadas, que. podlan d1sﬂutmlo de fmma s;multanea 0 suceswa y slemple de
fm ma ininter mmplda . - : . v

Los pel iodos a los que se leﬁelen estos apaaTados podlan d:sﬁutaise en 1ég|men de Jomada completa_

-/ o atiempo pﬂlcial previo acuerdo entre fa pate. emplesauai y las peasonas tlabajadoxas afectadas, S

. _'£os términos que 1eglame11tauamente se detelmmen

- Enos supuestos de adopclon mtemaclonal cuaudo sea_necesario el desplazamLento plevm de 1os

-_'plogemtmes al pafs de origen del adoptado o adoptada, el periodn de suspensmn podlé mlclalse_'
s hasta 4 semanas antes de la resoluméu pon la qua se consntuye ia adopcmn -

'_'Los traba_]admes y. tr abajadmas 58 beneﬂclal 4n de cualqu:m mejma en las condlcmnes de t:abajo a la -
*“que hubieran podido tener deleoho durante la suspenslon del contrato en los supuestos a los que ¢ 1\ -
© . refiere este apartado, asi como en los previstos en el zmmem 5 del altxcuio 48 dcl Estatuto de los
. Tlaba_]adows yen ei ar tlculo 48 bis de dwha Lcy ' ' : :

Artlcnlo 52 Susyensuﬁn de contl ato pnr patermdad S

o Segun Io dlspuesto en 1a Ley Ox gamca 3/2007 de 22 cle malzo, pala la 1gualdad efectwa dc homln es

'y mu_]eres, on Ios supuestos dc nammiento de ]u_|o 0. hga, adopcmn 0 acogmuento, el tnabajadm




tendrd devecho a la suspension del contrato durante 5 semanas ininterrwinpidos, ampliables en el
supuesto de parto, adopeidn o acogimiento miltiples en 2 dias mds por cada hijo o hija, a pattir dei
segundo. Esta suspension es independiente del disfrute compartido de los periodos de descanso por
maternidad. El rabajador que ejerza este derecho podrd hacerlo durante el perfodo comprendido
desde la finalizacién del permiso por nacimiento de hijo o hija, o desde la resolucion Judicial por la
que se constituye la adopcién permanente y temporal (no menor de un afio), y tutela y de
acogiiniento o a partir de la decisién administeativa o judicial de acogimiento, hasta que finalice la
. suspensién de.contrato por maternidad o jnmediatamente después de la finalizacién de dicha
suspensiéit, : : T ' :

“Esta suspension del contrato podra disfiutarse en régimen de jornada completa o en régimen de
jornada parcial de un mininio del 50%, previo acuerdo eritre la parte empresarial y el trabajador,

_conforme se determine reglamentariamente, El trabajador debers comunicar ala empresa, con la
debida antelacién, el ejercicio de este derecho, -~ IR

~Articulo 53_.—Li_cen_cia§ retﬁ_buiﬂa_s .

Bl personal, previo aviso y justificacion, podré ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion,
- por alguno de los motivos y por el tiempo siguiente: 00T T
*“A.- 15 dias naturales en caso de mafrimonio.
- B~ 4 dias de libre disposicién a_lo latgo del afio, considerados -a todos los efectos como
efectivamente trabajados. Se disfrutardn uno por trimesire, salvo acuerdo expreso entre la empresa y
- el trabajador ‘o trabajadora, Para hacer efectivo el disfrute de estos 4 ‘dias Jibres, se solicitarén ‘con
- una antelacion minima de 7 dfas a la fecha de disfrute (salvo casos de urgente necesidad, en cuyo.
-cuso la-antelacion minima serd de 3 dias), procediéndose a su concesidn por parte de la empresa,
-salvo que por. razones ‘organizativas justificadas 1o se pudiera conceder el disfiute en la fecha . :
. solicitada, comunicandosele a la persona intetesada con al menos 48 horas de antelacidn (salyo casos - |
'dsurgentenecgsidad).' T T e e T e T T

" En todo caso, el personal d_isﬁ‘_utér_é_de cs_tbs 4 dias, sin necesidad de Justificacién, antes del 15 de
~enero del afio siguiente. L e e e e A

. El disfrute de estos 4 dfas_ﬁecesi_taré‘a_ de un pel'iodg.de trabajo _p_re_ﬁo :de_t.r_e_s: m_eééé' pc_)'r_. é_adz_i_ dia éie_.
libte disposioion, .~ T e

- C.- 3 dias naturales en los casos de nacimiento o adopcion petmanente y temporal (no menor.de un
afio) y tutela y de acogimiento o por el fallecimiento, accidente o enfermedad grave u hospitalizacién
del -cényuge -0 ‘pareja de hecho legalmente establecida, y parientos hasta el segando grado de
consanguinidad o afinidad. En los casos ‘de. enfermedad grave que requiea hospitalizacién, el :

disfiute se puede realizar, ‘incluso de forima fraccionada por.digs, tnientras dure la hospitalizacién.
Los dias de dicho fraccionamiento, que deberén comunicar a la empresa, tendrén el mismo cardcter -

—dilaborales, descanso semanal o festivos que hubiesen tenido en el caso de que la persona hubiese -

. -optado por disfrutarlos de forma continuada desde el inicio del hecho causante, ‘Siempre que el -
petsonal necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera de la provineia o.de Ia comunidad - .
‘autdénoma uniprovincial, salvo que la distancia fuese inferior a’50 kilémetros, © por causa realmente

-+ justificada, el plazo se verd ampliado a 2 dfas adicionales, Podran ampliatse estos.dias descontando

*los festivos abonables y/o vacaciones, previa solicitud del personal. .

* En el misino sentido, cuando el hecho causante haya acaecido fuera del tetritorio espafiol y con una

-distancia minima de 1000 kilémetros, . ef ‘afectado. 'sca ol .conyuge, ‘pargja de hecho legalmente
- establecida o pariente de primer grado por consanguinidad o afinidad, los 5 dias de permiso se versn
. " incrementados, previa solicitud del trabajador, en otros 5 dfas mas, estos tiltimos no retribuidos. En
- ‘este caso; se deberd probar cumplidamente el desplazamiento realizado, .U

-4




No obstaute todo o anterior, en los casos de hospitalizacion, ¢l permiso regulado en el ptesente
apartado finalizard por alguna de las dos siguientes causas:

* I3 transcurso de 3 dfas de hospitalizacion sin alta médica, o 5 en su caso
* El alta médica antes de que transcurran dichos 3 dias o 5.en su caso

D.- 2 dfas natmales en los casos de intervencion quiriirgica sin hospitalizacién que precise reposo
domiciliatio, de conyuge, pareja de hecho legalmente establecita o par ientes hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad En los casos de reposo domiciliario, e inicio se puede flexibilizar y el
disfrute . se puede -realizar, incluso de forma fraccionada por dias, mientras dure el reposo
domiciliario. Los dfas de dicho fraccionamiento, que debern comunicar a la empresa, tendrén el
mismo cardcter de labotales, descanso semanal o festivos gue hubiesen tenido en el caso de que la
persona hubiese optado por disfrutarios de forma continuada desde el inicio del hecho causante.
‘Siempre que el personal necesite hacer un desplazamiento, a tal efecto, fuera de la provincia o de la
-.comunidad auténoma uniprovincial, salvo que Ia distancia fuese inferior a 50 kilémetros, o por causa
realmente justificada, el plazo se verd ampilado a 2 dias adicionales. Podrdn amphansc estos dias _
dcscontdndo los festwos abonables ylo vacaciones, pwvna sohcntud del pelsonal :

E.- 1 d:a por t;aslado del dGmIClllo habltual

. F Pon el tlempo mdlspensable para el cumphmxento de un debel mexcusable de calactet pubhco o
pelsonal : X . _ . s

O G A los pexmisos necesarios. pata coneurrit exflmenes cuando curse con 1egulandad estud:os pal a
~Ja consécucién de titulos oficiales académicos o profesnonales teniendo on cuenta que de estos
*'petmisos Onicaments. serén retribuidos los. cormspondlentes a -exdmenes. eilmmatonos E personal

disfrutara de este permiso el ‘dia natural en que tenga el examon, si presta sus servicios en jornada

~diuma o vespeltma 81 el pelsonal traba}a de noche el pmmlso lo dlsﬁutaié la noche anteum al

.examen, - : .

H-Lla tiabajadma embm azada tendla derecho a. ausentalse del tlabajo, con deleoho a wmunelaclon, :

_’para Ia realizacién de exdmenes prenatales y técnicas de preparacion al parto, p:cwo avxso a la s

. 'empl esa y Justlﬁcamén de la necestdad de su 1eallzac10n dentlo cie la _]omada labmal -

I Por el tiempo mdlspensabie duzante 3 veces al afio pala acompanar al hgola a consulta medlca del
espemallsta siempre y cuando la empresa no haya procedido a cambiar el turno para faGllltal ese.
: acompaﬁamlento. L.a negatwa del habajadm a cambnal el turno excluye la exnstencxa del pelmlso

'Bi computo de los pemnsos pm matumomo nacamlento de h1_|o 0 hua, falieclmlento de un famihal, '
accidente, enfermedad grave u _hospitalizacién se iniciardn el ptimer dia laborable siguiente al del
hecho causante cuando este hecho sucedlese en dia festlvo 0 descanso semanal pala el tlabaJadol o la®

|aba_]adoxa‘_' L : - : : L '

B .Art ulo 54 Llcenclas 1o retubuldds. -

'Llcencxa pm asuntos piopios 3 meses al ano, computanclose de una sola vez O fxaccufm (que en__-
* ninglin caso podrd ser inferior a -I mes), no coincidente con los meses de junio, julio, agosto y -
- septiembre, solicitada . con una antelacion de 20 dias, salvo casos de ungente ‘necesidad. . Podrd
“pactatse entre empresa y personal la pxéuoga de este perfodo:sin exceder en ningtn caso de los 6
*‘meses, Si las circunstancias asistenciales fo pelmltlesen 58 podria hacer uso. de este tlpo de pelmlso_
len el penodo estlva! cxtado anteuounente. RN, : . : :

: Prevm av:so Justlﬁcacién y acueldo con la emplesa el pmsonal podxa tomarse anua[menta hasta 7o

.dias ‘no retubuldos para, -asunfos de. caiactei pelsonal 0o 1ecog:dos en el apaltado de licencx
-:_1etubu1das. R : . ol o




Articulo 55.- Excedencia especial por maternidad y cuidado de familiaves.

El personal tendra derecho a un perfodo de excedencia de duracién no superior a 3 afios para atender
al cuidado de cada hijo o hija, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopeion permanente y
temporal (no menor de un afio) y tutela y de acogimiento o, en los supuestos de acogimiento, tanto
permarnente como preadoptivo, a contar desde la fecha de nacnnlento 0, en su caso, de la resolucion
Judicial o administrativa, :

También tendrin derecho a un periodo de excedencia, de duracién no supeum a 3 afios, para atender
al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de

_edad, accidente, enfermedad 0 discapacldad no pueda valelsc por. sI mismo, y no desempeﬁe
_actlv:dad retr lbuxda ' : :

-La excedencla contemplada en. cl plesente ar ticuio cuyo pelicdo de duracidn podla dlsfxuta:se de
“forma fraccionada, const;tuye un derecho. individual de los trabajadores, hombres o. mu_iexes No
- obstante, si dos o mas t:abaJadozes de la misma empresa gencrasen este der echo por el mismo sujeto
-causante, el empresario - podrd llmltm su ejelclclo sxmultaneo po: 1azones Juslﬂ“ cadas de
funcmnamlento clc la emplesa : St :

: :_'_Cuando un nueyo sq;eto causante d.lela delecho aun nu_evo peliodo de excedem:la el m101o de Ea
_ mlsma dala f' in al que, ensu caso, se vmlela dlSﬁ utanclo. _ : U :

Bl per iodo en que el uaba_]adm ola ttabajadoxa pelmanece en snuamén de excedenma conforme a lo
. _c_:stablec:do en este articulo serd computable a efectos de antlguedad y tendrd derecho a la Aasistencia
e cursos -de formacién pr ofesmnal a euya pamclpaclon deberd ser. convocado por la parte .-
S emplesaual especialmente con ocasion de su reincorporacion. Dutante el primer afio tendrd derecho
. a la reserva tle su puesto de trabajo. Transcurrido dichoe plazo, la 1esel va quedala aefei ida aun puesto
S _de t:abajo del mlsmo gr upo pmfesxona[ o catcgmla equlvaiente. g S : :

o No obstante, cuando el tlabajadm 0 la r abajadola fOITllB par te de uga fall’llllﬂ que tenga 1econoc1da
- oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera hasta
un méximo de 15 meses cuando se trate de una. familia numerosa de categor[a genm al, y hasta un -
méximo de 18 meses sise tlata de categoua espec:al ' '

Al tlculo 56 Reducclén de la 3omada por motlvos famllmres.

s '-':.1:-,1 pelsoual por l&ctanc:a de un hljo 0 hua menm de 12 meses, tendna denecho Aa l hcua de ausencia
" del 1trabajo, que - padrin . dividir en 2 ﬁaccmnes ‘La duraclon del pemnso se mclememala o
'pl opmcmnalmente en los casos. da pal to mﬁ[ttple ' S - :

\El pelsonal pon su voluntad podta sustltuu- este delecho pm una 1educcnén de U _]omada en | hma
~jeon la misma finalidad o acumularlo en _;ornaclas completas en los téammos plewstos en el acuezdo a -
q e 5¢ llegue con la emplesa . . :

. -Este peumso es un delecho mdmdual dc nabajadoxes y tnabajadmas aunque solo podla ser ejelczdo_ B
o '_pol uno. de los plogemtmes en caso de que ambos haba}en, e : o IR

- En ios ¢asos de parto pxematmo 0 que p01 cualqmel causa, _deban pexmanecel hospxtahzados a
: _contmuac;on del patto, la madre o el padre tendrén derecho a ausentarse del trabajo durante 1 hora, -
* - Asimismo tendan derecho a. reducir su Jomada de trabajo hasta un méxuno de 2 hmas con la S
" dxsmmuclon pnopo:clonal del salano : T L :

: '-_Qmen por razones de gualda legal tengfi asn cu;dado duecm algun menor de 12 aﬁos 0 una pelsona
“con dlscapacldad flswa, ps:qulca 0 sensonaE que no desempeﬂe una actmdad ;embulda tendta




derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la disminucién proporcional del salario entre,
al menos, 1/8 y un maxime de la mitad de fa duracion de aquella.

Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por.razones de edad, accidente o enfermedad no
pueda valerse por si mismo, y que no desempefie actividad retribuida. :

La concrecién horaria y la determinacion del periodo de disfrute del permiso de lactancia y de la
reduccion de jornada prevista.en este articulo corresponderdn a la persona trabajadora; dentro de.su
Jomada ordinaria. Esta deberd preavisar a la empresa con 15 dias de antelamon ala fecha en que se
reincol pOIaia asu Jomada mdma:la : :

) A: ilculo 57.- Excedencm voluntana._

Bl pexsonal que amcdxte a! nenos 1 afio de ant:guedad en la emptesa, podlé sohcltal una sxcedenma
4 voluntaua pm un pezlodo fo, mferxm a 4 meses ni supel iora 5 afios, o :

La excedencm 50 entendeta concedlda sin. dereclm a wtubuclon alguna y dwho peuodo 1o
__-compulaléaefectos de antlglkedad SR . : ! )

. chha excedencla se sollcltam s1emp1e pm escr 1to con una antelacuén de al menos 30 dias a ia feclla :
.de su inicio, a no ser por casos demostrables de urgente necesudad debiendo 1e01b|1 contestacmn,.
-asumsmo escnta, pm parte de 1a emplesa, en e] plazo de cmco dias. Co : Lo

_ Antes de ﬂnal:zal la misma y con una antelamén de a! menos 30 dias antes de su ﬁnal:zac;on, debelé _
S S()llcltal por esomto su mgleso R AR : : :

-"_El pe:sonal el smlaclon de excedencla tendré. umcamente un delecho preferencial al mgleso en su
categmia o similar si, tras su sohcltud de reingreso, emstlma alguna vacame en la mtsma En caso ]
: contlauo, L] hallala en 51tuaclon de de1e0110 cxpcctante. RN : . S

Sial ﬁnahzat la misma, o duaante su v:gencla, desea incor, ponatse al tlabajo y no exlsten vacantes en ;_
“su categoria, pero s en una inferior, el frabajador o la trabajadora podran i incorporarse a esta ultlma, T

- con las condiciones de esta categon[a inferior, para poder accedel a sy plopla categmi efl el -

- '_momento en que se- ploduzca 1a pl imera posmlhdad ' . Lo : '

. - En mngun caso, salvo conces16n concleta al respecto, podré sollc:ta: excedencla pma mcm poxazse a_ :
- .piesteu sus sewnclos en entldades sumlares a las compl endldas por este Convemo : .

El personal acogldo a una excedencla voluntaua no podla optal a una nueva hasta tlanscuwdo 2 "
afios de tlabajo efectwo, despues de agotada la anteuoL L . . .

K_J Al tlculo 58 Excedencla forzosa.

:.-\ :  : La excedeucm forzosa dard. dexecho a ]a conselvacwn dei puesto de tlaba_JO y al cémputo de la S
s _antlgﬁedad en los mgmentes supuastos RO S SRTEENO

N A) Dasxgnacxén ) eleccsén de un ca go pllbllCO

o B) EI pe1sonal que sea elegldola pala un car go smdlcal (ie émblto local Q supe: for, podla asnmz.mo, _
- solicitar una excedeucla especial por todo el tiempo que dure su nomb1am:ento, con nemcm pmac:éu
autométlca asu puesto de trabago ung vez que ﬁnahce ia mxsma - :

SAVLRE




Capitulo IX. Derechos Sindicales.
Avrticulo 59.- Derechos sindicales,

Las personas que formen 'parte._de' la representacién unitaria del personal tendran, entre otros, los
© siguientes derechos y funciones, ademas de Jos resefiados en el articulo 64 del Estatuto de los
- Trabajadores: ' e :

a) Ser informados, previamente, de todas las sanciones impuestas en su empresa por faltas graves
¥ muy graves. - R : CohL O

b) Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas,
~los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de
- siniestros, los estudios periddicos o especiales del medio ambiente laboral y los mecanismos de

" prevencion que se utilizan.

c) De vigilancia en el cumplimiento de Ias normas _-vi_gerites en materia laboral, de seguridad
social y ocupacion 'y también el resto de los pactos, condiciones ¥ usos de la empiesa en vigor,
formulando, si es necesario, las acciones legales pertinentes ante la empresa y los organismos o

- tribunales competentes, -

") De '.vi.gi_lanc_:ia y _C{\)I_l.tl.'(.)] de las condic_iohgs de .é@g_ﬁ_i_’_idad y salud en el gjercicio del trabajo en la
- ~empresg, ‘con las particularidades que prevé en este sentido el articulo 19 del Estatuto de los

' Trabajadores, < .-

. ‘Garantfas delé "r:t_apres:e_l_ltaci(m del personal: Ademas cie_las garantias que prevén los apartados ),
b), €} ¥ d).del articulo 68 del Estatuto de los Trabajadores, los y las representantes del personal -

| .- dispondran de un crédito de horas mensuales tetribuidas ‘para_el ‘ejercicio. de sus Tunciones ‘de .-

‘representacion de acuerdo con la siguiente escala:- .+

.. De 1.a 25tabajadores:  ~ 20 horas |

."De 26 a. 50 trabajadores; . 25 horas .

-7+ De '51 a 100 trabajadores: - " 30 horas .
~:De 161 2250 trabajadores: "~ 35 horas = - -

De251 enadelainte; -0 40 horas

-Para el sorvicio de ayada a domicilio se determina la siguiente escala;

{ De -1 a 25 trabajadores: . 24 horas .- -
/ De :26-a. 50 trabajadores: - 26 horas -
De 51 a 100 trabajadores: *. ;28 horas ="
De 1012 250 trabajadores: . .32 horas '

; Bin en adelante: . J 40 horas

-+ 'La utilizacién del crédito tendrd dedicacion preferente, con la iinica limitacién de la obligacion de
. comunicar, ‘previamente, ‘con una antelacién minima de 48 horas, para prever su sustitucién, a su

inicio, y duracitn, salvo en situaciones excepcionales, "
. Bl orédito de horas mensuales retribuidas para los y las representantes podré acumularse en un/a o
.- variosfas representantes. Dicha acumulacién deberd ser comunicada a la empresa con la antelacién

. ‘Asimismo, e fasilitarin tablones de anuncios pata que, ‘bajo la responsabilidad do los y las

- "-:'repi“qsqn_t_a_ntes_.s:indica]e_s, se coloquen aquellos avisos y comunicaciones que haya que efectuar

: "5{) . :. -




crean- perfinentes. Los antedichos tablones se distribuirdn en los puntos ¥ lugares visibles pala
permitic que la informacion legue facilmente al personal

Secciones sindicales; Las empresas respetaran los derechos del personal a smd:calse libremente.
Permitirdn . que el personal afiliado a un sindicato pueda celebrar reuniones, recoger cuotas y
distribuir informacién sindical fuera de las horas de trabajo, sin perturbar la actmdad normal,

No podré condicionar la ocupacion de un puesto el hecho de que una persona esté o no afiliado o
“renuncie a su afiliacion sindical y tampoco se le podrd incomodar o peuudlcal de nmguna otra
forma & causa de su aﬁhacmn o actividad sindical.

En las empresas habra tablones de anuncios en los que los sindicatos 1mplantados podtan insertar sus
comumcacmnes : : :

"Los smd:catos 0 confedeiaclones podrin estabiecei secciones smdlcales en Ias BIPresas o
© agrupaciones provinciales (entendléndose que tienen esta cons1den ac;én los quc ﬁgman como tales
en 1os procesos eiectmales) : : S : SR :

. ‘En las cmpxesas con 50 6 mas taabajadmes y en las que no emsta rep:esentaclén umtaua de los
_trabajadores las organizaciones sindicales firmantes de este Convenio dispondran de un delegado o
‘delegada sindical hasta la celebracién de eleccnones smdlcales, s;empne que se tiate de pelsonal en.
activo de laiespectlva emplesa : S Sl R

Los delegados y delegadas sn1d1caies nombxados con antenol 1dad a la entlada en vxgoa dei v

" - convenio en empresas comprendldas en el framo de 25 a 60 tlab&jadmas continuraran con los mismos -

L :etubmdas, excepto acneldo con la emp1esa. S

o el tl anscurso de las antedlchas negociacaones

“detechos y deberes que corresponden al delegado smdlcal hasta que se. celebxe un auevo pwceso .
electorai en sy cent:o de tlabajo. : REP . : g

_ La funcmn del cielegado y dclcgada smdtcal serd 1a de defender los mteleses del smdicato o
“ confederacién a la que representa y de su afiliacion en la empresa, y servir de instrumento de
comunicacién entre su sindicato o confederacion y la empresa, de acuerdo con las funcionés
- reflgjadas en la LOLS, A requetimiento del delegado/a sindical, la empresa descontala en [a némina
‘mensusal del personal ei lmporte de la cuota smdncal couespondleute y con la autouzaclén plewa del.
rpersonai : L R

La empaesa y las . onganlzaoiones smd1ca!es ‘més 1ep1esentat1vas podtau aco:da; sistemas que o
petmitan la realizacion de las tareas sindicales en favor de un detelmmado numem de peisoual que_ o
pert tenezca a alguna de ias orgamzac:ones cztadas. » S : .

Los delegados y delegadas smdicaies gozman de los ‘mismos delechos y galantias que los
“Ywepresentantes del .personal en los comités. de empresa .0 .delegados de pmsonal de acueldo a lo' .
- estab}ccldo et la Ley o:gémca de llbe: tad smdlcal y.en el p1 esente convemo ' :

: _Asambleas. Los deiegados y deiegadas de peisonal com:tes de empresa, secmones smdwales 0 el 20
por 100.del total de la plantilla, en aquellas empresas ¢ de mas de 50 personas, y el 30 por 100 en las. -

de menos ‘de 50 personas, -podrén -convocat ‘reuniones ‘con un minimo -de 24 horas, previa -,

* comunicaci6n = la empresa, denfro de horas de nabajo, con un méxima anual pa:a su realizacion de
50 ] ‘hotas y un tope -de :10_horas ‘mensuales que. no s - puede acumula: de mes.en mes. La
- ‘gomunicacién expresatd ef orden del dia de los temas a ratar, En mngun caso d:chas hoxas seran_ o

o Mesas negncmdoras Al pelsonal que pamclpe en las comlslones pautaua 0 negocladora dei. S
*gonvenio le serd concedido permiso 1embmdo, con el ﬁn de. facjhtal su 1abon negocladma y durante,




Capitulo X, Régimen discipliuario.
Articulo 60.- Régimen disciplinm‘io.

El personal podtd ser sancionade por la empzcsa en virtud de incumplimientos laborales, de acueldo
con la graduacién de faltas y sanciones siguientes:

A) Faltas leves

. El refraso y neghgencna en el cumplimiento de sus funciones, asi como la mdeb]da
utilizacmn de los [ocales, medios, materiales o documentos de la empresa, salvo que por su
mamfiesta glavedad, pueda ser consuiel ada como falta grave,

2 'Lano comumcacmn con la debida antelacion de la falta de asnstencm al trabaJO por causa
: _pusnﬁcada, salvo que se p1 uebe la lmpOSlbl[ldad de haceon ' .

3. De 3 a 5 faltas repetidas de puntualidad en un Imes, aI inicio de la jomada 0 el abandono del :
pucsto -de ttabaJo o del SB]VIG!O por breve ttempo no supeuoi a 15 mmutos, sin causa.
- justlficada S - ‘

.4 La falta de aseo y lunpleza peisonal

s, No comumcan a la empnesa los camblos de domlcxllo lesndenma, telefono o s:tuaclon_' '
s famlhal que pueda afectar a las obllgauones tubutauas 0 de !a seglmdad soclal

6 Alte1a1 sin, autouzacxon los honatms de los sezv:clos de ayuda a dom:cnllo contemplados en - -
los pa1tes de nabajo. LD S : R :

B 7 El uso’ de te[efono méwl pelsona! pala asuntos puvados en su Jomada ]aboral excepto L
: 'casos de ur gﬂnc;a ' : . : . o :

"8, No lleval v131ble la tal Jeta 1dent1f catlva, 0 no lleval el umforme leglamentarm completo,
durante su Jomada de tmbajo ; : . :

} \\ B)Fa[tas gxaves o

1 E] wnaso y neghgencla en el cumplumento de sus funcmnes asi como fa mdeblda :
utilizacién de los locales medlos materiales 0. documentos de la emplesa, de mamf iesta -
"glaveéad : S . . . R RRRR

'-2 La falta de asxstencla ai puesto de tlabajo de 1 a 3 dfas sin causa Justlf' cada, en un per 1odo__
‘de 30 dias, no comunicar la ausencia al mismo y no entregar el parte de baja ofi cial dentro de
y !as 48 honas mgulentes 2 su emaslon, saivo que $€ pr uebe Ia unpos1b111dad de haberio hecho

; Las faltas nepetidas de puutuahdad no supel 10tes a 15 mmutos al inigio de la jomada sin
7 causa justlﬁcada durante mas de 5 dlas y menos de 10 en un per mdo de 30 dlas wlnen
N 4 Ei abandono del puesto de tlabajo sm causa Jusnﬁcada R

N 5 El mcumphmlento o abandono de las noa mas y med:das estabiecidas de segux 1dad y salud B
_ ¢n el trabajo, excepto cuaudo del mismo puedan cleuvalse tiesgos pala la salud y la lntegudad e
i fis:ca en cuyo caso serd tlpxﬁcada como falta muy. g:ave o : :

: .6 El empleo de t1empo, umformes, matena[es 0 medms de la empx esa en cuestlones ajenas 0.
: :-. on beueﬁcio plopl() L C . . . i

-




7. Aceptay, sin autouzacmn por escrito de la empresa, la custodia de la llave del hogar de la-
persona usuaria del servicio de ayuda a domicilio.

8. Fumar o consumir alcohol durante la prestacion de] servicio,

9. La falta del respeto debido a {as personas usuarias, companelos y compafietas de frabajo de
cualquier categoria, asf como a la familia y acompafiantes y las de abuso de autoridad, o a
cualquiet otra persona que se relaciona con la empresa.

10 No atender, sin causa justificada, ol telefouo mévil o aparato buscapersonas faclhtado por
-la empresa durante la jornada de frabajo, excepto en el caso de que se trate de guardias
' locahzadas que. sord conmdet ada falta muy grave, : .

1l La 1e1ncndencia en fa comls:én de una falta Ieve, aunque sea de dlfelente natmaleza, dentro
de un pm mdo de 90 dlas, smmpte que 5¢ ploduzca sanclén pore ese otivo,

C) Faitas muy graves

1. Dal a conocer. el proceso patologlco e mtmndad de la persona 1es1dente © usuatia y
cua]qu:el dato de indoie pelsonai plotegldo pm la Ieglsiaclén VLgente. '

o 2 El ﬁaude fa deslealtad latr asgneslon de la buena fe contractual y el abuso de conﬁanza en
1as gestlones encomandadas T B

=3, La falta de aslstenma al ttabajo no justlﬁcada du1ante més de 3 dlas en un peuodo de 30. :
- odias,
"4, Las faitas 1e1teladas de pl,lfitualldad al inicio de la _]mnada o _]ust:ﬁcadas c!mante mﬁs de
10 dlaS en un peuodo de 30 diaso dmante més de 30 dias durante un permdo de 90 dias

'5 Los malos tlatos de palabla, obla pmqulcos o mmales, mfrmgidos a Ias pelsonas -
. residentes, usuarios/as, compaiieros y compafieras de trabajo de cualquier categoria, as{ como
- ala famlha y acompaﬁantes oa cuaiqunel otra pers sona que se lelaclona con la empmsa

'_6 Ex1g|1, pedn, aceptal u obtenel beneﬁmos econémlcos o en espccle de las pelsonas :
usuauas clcl cenhoosemclo : : - Sl ‘ .

7. Apmplalse de objetos, documentos, mateua] etcetela de losfas usuauos/as del centlo, del
serwcm, o del pelsonal . _ . :

T8, El acoso sexual po: razon de sexo, de of| 1entacu5n e 1dentldad sexual Y. iabm al y mor al

' 9 POl‘lCl a otaa pelsona a Lealtzal los sewmlos sin, auton 1zac:6n de la empl esa -

o _'10 La nﬁgilgencla en 1a pwpaxacu’m y/o admuustnamén de la medlcaclén, 0 cualqu:en ofra '_ e
neghgenma que 1epe1cuta en 1a. salud 0 1ntegudad de las personﬂs usuauas del cenllo o
. _semclo ' : : o IR AR

. __11 1a. competencia desleal, en el sentmlo de plomovel mduc:r 0 sugem a famlhales 1
~‘cambio de residencia o servicio, asi como la deri ivacion de las personas res1dentes o usuarias -
al propio « ‘domicilio del petsonal o de pamcu!anes e, 1gua!mente, ‘hacer piblicos los datos /4
: pmsonales yfo telefonos de los 1eSIdentes ° fammates a pensonas ajenas a ia resndencxa o_ .

' '12 Reallzal t; abajos por cuenta plopla 0 ajena estando on s:tuacnon de mcapacndad tempoml 7
o si como tealizal mampulac:ones o faisedades paia plolongat' dlcha mcapacldad




13. Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas. dirigidas a
.cualquier persona de la empresa, siendo de maxima gravedad aquellas que sean ejercidas
desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacia personas con contrato no
indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan denunciado,

14. La falta de disciplina en el trabajo.

15 No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado por
la empresa durante las guardias localizadas. ' S :

16. Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de una pellsona -

_usuaria del servicio de teleasistencia para la atencion de situaciones de necesidad

17 El incumplimiento o abaﬁ_donb de las normas y me.did_as f:stablpcidas de seguridad y salud -
en ¢l trabajo, cuando del mismo puedan derivarse riosgos para la salud y la integridad fisica.

- 18, El abuso de autoridad en el df_:_s_empeﬁﬂ de funciones
719, La ._n‘éillcideﬁcia en falta ‘grave, en el p'el"io'd_o_ de 180 dias, aiinque sea do distinta
- naturaleza, siempre que hubiese mediado sancién. = - S
20, C_u_a_lquiéi‘ otra éoi;dlicta tipificada en el art, 542 del Esta_t;:lf_o de los Trabaj'ado'res.
_'_Séncionﬂs‘_ .
© +Las sanciones que p.odrét__: iﬁlpo_uerée,_en_fuucién de la calificacion de las faltas,*_'.s'eral_l las _éiggiiek}tes: Ly

LI _Alﬁoné:stac_ic’)ll éor esorito, -
B ‘Suspension de empleo y sueldo hasta 3 dias.

'_‘_P_or‘falt_a_s g',ré.vé‘s:. o _
e ._Susp'e;'_lsién_de.smb_leoyéuei_c_]o de .4_a29:dias S

PO_l‘.-fa_!ta_S :mu_y. graves: |

e -'.'Susﬁen;sién de élﬁp[_coy_éugido ngO.a_QO._d'fas_ k.
e Despido, ko

"Al_‘t.i’_c_ul_o t_’).l_.{fI'l_'alﬁ'i_t_ac'_ién y pres__cl_'_ip'g:jéx'n: :

" Las ‘sanciones ‘s¢ ‘comunicardn - motivadamente y por ‘escrito a -l ‘persona interesada para su. -
- qonocimiento y efectos, dndose notificacién ala representacion unitaria del personal en las gravesy
Ty graves. 0o oo o R T R R
*“Para Ia imposicién de sanciones por falias graves ¥ muy graves, el personal afectado tendra dexecho -~

-a formular alegaclones por esctito en un plazo de 5 dfas naturales =

Bs absolutamente indispensable la tramitacién de.oxpediente contradictorio para la imposicion de las -

' sanciones, cualquiera que fuera su gravedad, cuando so trate de las personas pertenecientes al comité -
e empresa, delegados de personal, tanto si se halian en activo de sus czirgo_s_s_indicales_como_ s

. se hallan en periodo reglamentario de garantias, -~~~ L

- 54“ )




Las faltas leves prescribirdn a los 10 dias, las graves a los 20 y las muy graves a los 60, a partir de la
fecha en la cual se tiene conocimiento, y,.en todo caso, a los 6 meses de haberse cometido.

Articulo 62.- Infracciones de la empresa.

Son infracciones laborales de la empresa las acciones u omisiones contrarias a las disposiciones
legales en materia de trabajo, al convenio colectivo y demés normas de aplicacién. Se sancionard la
obstaculizacion al ejercicio de las libertades piblicas y de los derechos fundamentales. Asf como el
incumplimiento o abandono de las normas o medidas establecidas en materia de seguridad y salud
Iaboral, . ' U : ' : S '

Se tramitarn de acuerdo con la norimativa \{igqﬁte.
" Capitulo XI. Planes de igualdad. . -

. _:'A'rti__culo _63-_. Igualdad de oﬁdr__tuhidadgs y ;_io (lisc_rhﬁ_i_nac.itj_n_ .

" Las organizaciones firmantes del Convenio, tanto sindicales como empresariales, entienden

‘que ‘es necesario establecer un marco normativo general de intervencién en el dmbito
- sectorial, para garantizar que el derecho fundamental a la igualdad de trato y oportunidades - .
. en las empresas ‘sea teal 'y efectivo. Por ello, y teniendo presente el papel del ‘sector .°
- comprometido y avanzado en ¢l desarrolio de politicas de igualdad acuerdan los siguientes -
- objetivos sectoriales generales: . S S

i) " Rstablecer ‘directrices en cuanto a la elaboraciéh,: estnic_t_ur.é -y_'pl‘b'cedimienfo:- ds lqs'. .

" planes de igualdad con el fin de alcanzar una gestién dptima de los recursos humanos que - - )

evite discriminaciones y pueda oftecer igualdad de oportunidades reales, apoyéndose en-un ) .

permanente recurso al didlogo social. .

: 'B) Ambuu a la .Cc).m_i's_i'(’)'n.'S_ec_t._o_ljié:ll_ de .Igij'a.l_da_d lﬁS__.k:Of_llpetéilﬁiés que se. s_'e_f'ialan. eﬁ el

" artfculo 68 del presente convenio a efectos de que pueda desarrollar un trabajo efectivo en - o

.materia de igualdad de trato y oportunidades en el trabajo. -

o ._]jg_'_gpriféi_m_idad con lo d_i_s'p::u_cs'to_ en _i_ﬁ _L'_ej% Orgé;iiqa 3/2007, laé;__:_aﬁiprééa's_'_es_téﬁ o'bl'igadas a:
- fespetar la igualdad de trato y de oportunidades en el &mbito laboral y, con esta finalidad,

' thyjetes 'y hombres,  medidas que ‘deberdn negooiar, -y ; en -su €aso acordar, con la
" representacion legal del personal en la forma que se determine en la legislacion laboral, -
: .E,=n'_las_ empresas de mas de 250 petsonas trabaj ad_ora_s_,_.__té_x_'lgaﬁ wno o :ﬁlé_s:';_:_éxit:i'é_s": dC..ﬁ.'i.l_b.E.ljé_, L
' las medidas de igualdad a que se refiere el pérrafo.anterior deberdn dirigirse a la elaboracion®

"y aplicacién de un plan de igualdad, .-

" Las empresas también elaborardn y aplicardn un plan de igualdad, previa negociacién.o X

" consulta, en su caso, con la representacién legal del personal, cuando 1a autoridad laboral

" hubiera acordado en tn procedimiento sancionador la sustitucion de las sanciones accesorias - i
*“pot la elaboracion y aplicacién de dicho plan, en los términos que se fijen cn ¢l indicad
Dagmierdo, 1y U e B I e

cberén adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre LT




La elaboracién ¢ implantacion de planes de igualdad _séx‘é voluntaria para las  demds
empresas, previa consulta a la representacion legal del personal.

A efectos de lo regulado en ¢l presente Convenio respecto a los planes de ignaldad y a los
diagnésticos de situacién deberd tenerse en cuanta lo sefialado en-el articulo 5 de la Ley
Orgéanica 3/2007, segin el cual, no constituitd discriminacion en el acceso al ompleo,
incluida la formacién necesaria, una diferéncia de trato basada en una caracterfstica
relacionada con el soxo cuando, debido a la naturaleza de las actividades profesionales
concretas o al contexto en el que se lleven a cabo, dicha caracteristica constituya un
-requisito profesional esencial y determinante, siempre y cuando el objetivo sea legitimo y el
requisito proporcionado, - IR LD

~ Igualmente, la Ley Organica 3/2007 debera sex inter_pret.ada siempre en términos razonables
- teniendo en cuenta que las plantillas de las empresas son producto de una decantacién

. natural en el ticmpo que obedecen a unos antecedentes conectados con los del propio- .

mercado de trabajo y el empleo y una menor participacion histérica de las mujeres en las

. “tareas - de - produccion. - ‘De ‘todo ello no . se derivan necesariamente - supuestos de

- discriminaci6n laboral ya que las posibles diferencias existentes respecto a la cuantificacién

~de sexos en la plantilla pucden estar en algin modo . motivadas por las razones anies dichas,
(Ello no_obsta para que hacia el futuro las decisiones empresariales s acomoden  los _

_términos ‘previstos en la Ley de manera -que las. decisiones empresariales no sélo no -

" favorezean discriminacién alguna sino que por el contrario procuren y faciliten la plena -
© - incorporacion de fa mujer y del hombre a todas las tarcas o puestos de trabajo existentes en, =
*las estructuras del sector de atencién a la dependencia y desarrollo de la promocién de la .

“autonom{a personal. - -
- *Con esta finalidad, el presente Convenio recoge a continuacion una serie de directrices y

. reglas en relacién con los planes de igualdad .y los diagndsticos de situacién que podrdn .
.+ seguir las empresas de mis de 250 petsonas trabajadoras incluidas dentro de su 4mbito de -
.- aplicacién y cuya finalidad es facilitar a estas filtimas la aplicacién e implantacion de la Ley - -

Artlculo 65.j-.,;C_o'n'cep.tbs' de los plan_e._s, de 1gualdad N

ZC_orho "t:.stable'ce la Le}r Qrg.;’:"mica. 3/2007 _Ios' .plaﬁeé de _igﬁal_dad de las empresas s.on_.uri.. SR

- conjunto.ordenado de medidas, adoptados después de realizar un diagnéstico de situacion,
tendentes a alcanzar en la

 bombres y eliminar a discriminacion por tazén de sexo,

mpiesa la igualdad ‘de _ii‘gi‘t_q_.y'Op_prtunidades entre mujeres y -

Los_'plané:s_ de igualdad _ﬁj_m_‘ér_i'_los_ébi_wrét:os bbj__ctivbs de i'gualdad'ét'aicgnz_éi‘, las estrategias +©
|y practicas a adoptar para su consecucién, asf como el establecimiento de sistemas eficaces =~ .-

de seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

ticulo 66.- Diagndstico de situacion -

- 'Pffai,_"_i'amé_hté_ a la fijacion de los objetivos de ig;iﬁfdad_"_que:gznéu_ caso deban -alp_zi_fi_zé_tjse, las. oo
- -empresas - realizardn un - diagnostico de " situacién “cuya - finalidad serd -obiener ‘datos -

.. desagregados por sexos en relacion con las condiciones de trabajo, y con especial referefivia -
--a ‘materias tales como ‘el acceso ‘al empleo, la Tormacion, clasificacion 'y promo il(’m R
.- profesional, las condieiqnes retributivas y de ordenacidn de la jornada, de conciliacion de la . -




vida laboral, familiar y personal, ete. Todo ello a efectos de. constatar, si.las hubiere, la
existencia de situaciones de designaldad de trato u oportunidades entre hombres y mujeres
carentes de una justificacion objetiva y razonable, o situaciones de discriminacién por razén
de sexo que supongan la necesidad de fijar dichos objetivos. ' co

De todo ello las empresas daran cuenta por escrito a la reptesentacion legal del personal,
pudiendo ésta emitir ¢l correspondiente informe si asf lo estima adecuado.

- El diagnéstico de situacién deberd proporcionar datos de_sagregados por sexos en relacion,
entre otras, con algunas de las siguientes cuestiones; Lo :

a) Distribucion de la plantilla en relacion con edades, antigticdad, departamento, nivel
" ‘jerdrquico, grupos profesionales y nivel de formacion. o

b) Distribucién de la plantilla en relacién con tipos de contratos, .
~¢) Distribucion de la plantilla en relacién con grupos profesionales y salarios.

.r i 3

" d) Distribucién de la plantilla en relacién con ordenacion de la jornada, horas anuales de
.- trabajo, régimen de turnos y medidas de conciliacion de la vida familiar y laboral.
¢ Distribucién de la plantilla eni relacién con la yepresentacion sindical, -
1) Ingresos y ceses producidos en el dltimo affo. especificando grupo profesional, edad y
. tipodecontrato, U e T R T
"g) Niveles de absentismo -especificando causas 'y desglosando las correspondientes a -
. - permisos, incapacidades v otras. - - e
* ' h) Excedencias {iltimo afio y los motivos. .-~

i) Promociones 8ltimo afio especificando Grupo Profesional y puestos a lés_'q_ﬁ_é'se._h_a SR

-~ promocionado, asi como promociones vinculadas a movilidad geografica, - -~ © .
" ') -Horas de Formaci6n tiltimo afio y tipo de acciones formativas. . 0 o000

" Jgualmente deberan diagnosticarse: Los criterios y canales de informacion y/o comunicacion
‘utilizados en los procesos de seleccién, formacion y promocién, los métodos utilizados para
la desctipeidn de perfiles profesionales y puestos de trabajo, el lenguaje y contenido de las -
ofertas de empleo y de los formularios de solicitud para participar en procesos de seleccidn,

“formacién y promoci6n. . - -
.A.r".tic_ulé__ﬁ.'?._'- O_bjetivo_s de l_bs I;Ia:ies_de jg_ﬁaldéd :_' -
._'3Una ;'va_i:.ieét_i_izado el___di&ghéStic_o de éitﬁ_aéi_én podra éStable_.G.ﬁl'.SE:IIOS objetivos concretos a

. alcanzar basandose en los datos -obtenidos y que podrén consistit en el establecimiento .de -
‘medidas de accién positiva en aquellas cuestiones en las que se haya constatado la existencia

- \eomo en el establecimiento de medidas generales para la aplicacion efectiva del principio de -
' _._'igua_lc_lad_d_et;a__to_.y_110..discrimina_cién...'_- T L R e R e

" Tales objetivos, que incluirdn las estrategias y précticas para su consecucién, irdn destinados - -

de situaciones de desigualdad entre mujeres y hombres carenies de justificacion objetiva, asi SRR

' preferentemente a las 4reas de acceso -al empleo, . formacién, clasificacion y promocién - Af
*profesional, condiciones retributivas y de jornada, conciliacion de la vida familiar, ete,, y, 3

- entre otros, podran consistiren: s

" ‘a) ‘Promover procesos de seleccion v promocién en igualdad que eviten la segregacion

' vertical 'y horizontal 'y la utilizacién del leguaje ‘sexista. Con ello ‘se pretenderd -

7 ‘asegurar procedimientos de seleccion transparente pata el ingreso. en Ia empresa




‘mediante la redaccion y difusién no discriminatoria de las ofertas de empleo v el
establecimiento de prucbas objetivas y adecuadas a los requetimnientos del puesto
oferfado, relacionadas exclusivamente con la valoracién de aptitudes y capacidades
individuales. - - o
b) Promover la. inclusion de mujeres en . puestos que impliquen mando y/o
tesponsabilidad, C 7 o s .
c) Establecer programas especificos para la seleccién ¥ promocién de mujeres en
_ puestos en los que estdn sub-representadas. ; .
- d) Revisar la incidencia de las formas de contratacién en el colectivo de trabajadoras con
relacion al de trabajadores y adoptar medidas correctoras en su caso. .
¢) Garantizar el acceso en igualdad de hombres y mujeres a la formacion, tanto interna
- 'como externa, con el fin de garantizar la permanencia en el empleo de las mujeres,
desarrollando su nivel formativo y su adaptabilidad a los requisitos de la demanda de
1) Informacién especifica a las mujeres de los cursos de formacioén para puestos que
- - tradicionalmente hayan estado ocupados por hombres, =~ L
- .2} Realizando cursos especificos sobre igualdad de oportunidades.

h) Revisar ‘los complementos “que ‘componen el salario para- verificar .que no estén .

: “encerrando una discriminacién sobie fas trabajadoras. - " b T
- 1) Promover procesos y establecer plazos para corregir las posibles diferencias salariales - -

© ' existentes eftre hombres y mujerss, o S
). Conseguir una mayor y mejor conciliacion de la vida familiar y laboral de hombres y -
- mujeres “mediante campafias de - sensibilizacion, “difusion  de Jos permisos 'y

. excedencias legales existentes, etc, S I e
k) Establecer medidas para detectar 'y cotregir. 'posibles tiesgos -para la salud de las

trabajadoras, en ‘especial de las mujeres embarazadas, asi como acciones contra los .

.+ _posibles casos de acoso moral, sexual y por razon de sexo, -

 Articulo 68.-. Competencias de las empresas .y.la_.'n'épi'eséi_ita.a_::idn del personal en la~ -

- elaboracién de los planes de igualdad y régimen transitorio,

~Serd competencia de la empresa realizar ¢l diagnostico de situacién, La documentacion que . -

- se desprenda de dicho diagnéstico sé:i‘é._facilitada_a._efect_o_s_'de informe a la representacion del -

Una vez realizado ‘el diagnéstico de situacién, las empresas afectadas por las presentes -

P disposiciones deberdn negociar con la representacién del personal el correspondiente plan de .
 igualdad sin que ello prejuzgue el resultado. de la negociacion ya que, tanto &l contenido del ¢ .
~plan como las medidas que en su caso deban adoptarse dependeran siempre del diagnéstico -

- previo y de que hayan sido constatadas en la empresa situaciones de desigualdad de trato. . -
* “Una vez implantado el plan de igualdad en la empresa se informard a la tepresentacion del .
(personal con cardcter anual sobre su evolucion, pudiendo ésta dltima emilir informe sf'asilo

- Las empresas dispondran, de un plazo coincidente con la vigencia del presente convenio . P
- colectivo 'a efectos de _aplicar lo -dispuesto. en 'los . articulos -anteriores _tespecto de los - '

- d_iaghé_sticbs_gic_s'it_gac'ién'y_zlo_s:_pl_anes de__ig_uald_ad_. S
- Artienlo 69.- La Comision seetorial por Ia igualdad de oportunidades,

s




La comisién paritaria del convenio con el ﬁn de abordar los compromisos del presente
capitulo asume:

« Entender en términos de consulta sobre las dudas de interpretaci6n y/o aplicacion que
pueda surgir en las empresas en relacion con las disposiciones sobre planes de
igualdad establecidas en los articulos anteriores.

o Seguimiento de la evolnmon de los planes de 1gualdad acmdados en las empresas del

~sector.

¢ Posibilidad de claborar dictdmenes técnicos sobre aspectos relacionados con la
igualdad de trato y oportunldades entre mu_leies y hombws en el tlabajo a sohcﬁud da.

_las partes. S

» “Si asi se pacta en el seno de la misma, podré elabo1a1 un estudm especiﬁco en

" relaci6n con la Igualdad de Oporfunidades en el sectm ¥, én concreto, una evaluacion
de  1a situacion laboral y de empleo de las mujeies, a realizar a4 través de una
encuesta sectorial de aplicacién del convenio y para lo cual seLé necesano que los :

. datos se presenten en €sta Gltima, desagregados por género, : -
e -En base a las conclusiones “obtenidas, ‘se examinard de nuevo con ei Mmlsteuo'
" competente un posible convenio de colabmacmn concreto, asf como la posibilidad de
_elaborar -un codigo. de  buenas précticas . en materla de 1gualdad de “trato 'y
o .oportumdades en las emp1esas del sector. : -
Ce El resultado de la puesta en comun de estos informes y sus conclusmnes, constltuna la
LR mernorla anual sob1e 1guaidad cle oportumdades del sect(n - o

Capltulo XII Soluclén aumnoma de conﬂ:ctos (ASAC)

o _Artlculo 70.- Adhesién al V acuerclo soble solncmn auténnma de conﬂu:tos lahonales (snstema R
. _extrajudlclal) ' . ; . : o _ _ o

1- Con fecha, 7 de fcblero de 2012 las mgamzacloncs smdlcales, confederaclén smdlcal de
" comisones obreras (CC.00.) y . umidn general de tlabajadores (UGT), de una parte, y las =

_organizaciones empresariales, confederacién espafiola de organizaciones cmplesauales (CEOE) y
.confederacion - espafiola -de la pequefia y mediana empresa (CEPYME) de otra, suscribieron el :
acuerdo sobre solucién auténoma de conflictos laborales (ASAC), Posteriormente, ‘con fecha 23 de
febrexo de 2012 se publico en cl BOE ei V acueldo soble soiuclon autonorna de conﬂlctos ]abolales S

. 2.- Las paltes ﬂlmantes en cumpllmlento de To plewsto en los alt[culos 3 3 del acuetdo soble ’

- solucién auténoma de conflictos. laborales, y en base a Jo dispuesto en el articulo 91.2 def texto - -
efundido del Estatuto de los Trabajadores, acuerdan ‘adherirse iutegtamente y sin condlcmnamlento o
L lguno al VASAC asl como acualqulel acuerdo que lo susutuya i :

Capltu[o XIII Adsarlpc:én y subrogaemn. |

: Al tlculu 71 Adscupcu‘m del persoual en las empnesas, cenhos y servlclos afectados pm el :
3 -'ﬁmbato funcmnal de presente convemo s . U AR

Con e] ﬁn de mantenel Ia estabﬂldad del pensonal en el empleo conseguu la pr ofesxonahzaclén clel sectm y X
:ev1ta| en la medlcia de lo pomble la pmllfe]aclon de contenclosos ambas paltes acuetdan la mgmente
. _-wgulaclon ' : : S L : : ; L :

--j'1 Al termma de la concesmn de una contiata, el pelsonal adscl 1to a la empiesa sahente de manera excluswa
Cen, dlcha contlat'l, psala a estar adscuto a la nueva empresa tltulal de la connata, qulen se submgana (=51}
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todos los derechos y obligaciones qire tuvieran reconocidos en su anterior empresa, debiendo entregar al
personal un documento en el que se reficje el reconocimiento de los derechos de su anterior eimnpresa, con
mencién expresa al menos a la antigiedad y categoria, dentro de los 30 dias siguientes a la subrogacién.

En este sentido, y de conformidad con lo dispuesto en el pérrafo precedente, para que ¢l personal adscrito a
la einpresa saliente sea subrogado, debera concurrir alguno de los siguientes supuestos:

a) Personal en activo que vengan prestando sus setvicios para la empresa saliente con una antigiiedad -
tninima de 3 neses, sea cual fuere la naturaleza o modalidad de su contrato de trabajo. .

b) Personal que, en ¢l momento del cambio de titularidad de Ia contrata, se encuentren en suspension del
. contrato con derecho de reincorporacion (con enfermedad, accidentados/as, en excedencia, baja maternal,
‘ete.) y que redna con antetioridad a la suspensién de su contrato de frabajo la antigliedad minima establecida
“eneclapartadog). . R e s T

~©) Personal que con contrato de sustitucion, supla a alguno del peréqnal mencionado en los apaifradps a)yh) -

d) Persoal de nuevo ingreso que, por exigencias de la empresa o entidad contratante, se haya incorporado al

“centro, como consecuencia de la ampliacion del contrato dentvo de los {iltimos 90 dfas. . -
‘La empresa cesante deberd c'omuni_car al personal afectado la perdida de la adjudicacién de los servicios, asi _
como el nombre de la nueva empresa adjudicataria, tan pronto tenga conocimiento de dichas circunstancias,

‘

-2, Todos los supuestos antetiormente contemplados s¢ deberan acréditar-fehacie};te_y documentalmente por
. la empresa saliente a la empresa entrante, con una antelacién minima de 15 dias naturales.antes de la focha |

~del térmnino de su contrata o en el plazo de los 3 dias hébiles siguientes a la fecha desde gque tuviese

" 'ponoé_imien_tq eXpIeso formal de'_la adjudicacién, si ésta fuera posterior, la documentacion siguients: "

" .a) Certificado del organismo competente de estar al corriente de pago de las cuotas de 1a Seguridad _S_odi_al,
asi como una declaracion jurada de la empresa saliente en este sentido. H S _
'b) Certificacion en la que se haga constar, en relacién a Ia totalidad del personal de plantilla a subrogar, lo
©sigoienter o Ul D e L e e L

.Apellidos'y.n.(_)nx_p.larc. - .

- N d ._la.ségl'l'rid_&.ld _soci_a_l... e ;". :_.:- -

'_Io_ .c_xont_ratié.'_ T EE

Antiguedad

o "]ol'ﬁéda‘yi_il_qrario_.._- _ o

- ﬂ:F_.egha de disfrute de las Vaéa_cioné_s.

:  :_'(jpn'n_i@apt:qs_r.f_s__t:_'i_butiv_o._s _ﬁo'i:x_l_pzlu_i_dos _e_-.ﬁ :éonvéﬁio. L |
o Ot;;as'; condlmonesypactos G . :

' Fot(_)ébpi_és_ de fas r;élﬁf_nas_,_TC.l Y TC_Z, de los 'ﬁltimps'é_ie_ge meses de la iot_eili_cfad_ del.pers:on_a_lra subrogat. -

©) _F_oid_cobia de Tos conttatos de trabajo




d) Documentacién acreditativa de la situacién de excedencias, incapacidad temporal, baja maternal y -
paternal, interinidad o sustitucion andloga del personal que, encontrdndose en tal situacidn, deben de ser
adscritos a la nueva adjudicataria del servicio. Lo : : :

¢) En cualquier caso, ¢l contrato de trabajo entre la empresa saliente y el personal sdlo se extingue en el
momento que se produzea de derecho fa subrogacién del mismo a la nueva adjudicataria, o

f) En caso de subrogacién de representantes del personal durante su mandato (tanto del comité dé empresa,
como delegados/as de personal o de la seccién sindical), la empresa entrante respetard las garantias
- sindicales establecidas en ¢l presente convenio y demas legistacion vigente. S :

Las personas que hubieran sido elegidas en proceso electoral referido al centro objeto de subrogacion,
mantendran su condicién de representantes del personal a todos los efectos en la nueva empresa
‘concesionaria, siempre. que el :nlimero total de representantes del personal no exceda del que pudiera
‘corresponder por la plantilla, - TS S SO I B e L

"No desaparece el cardeter vinculante de este articulo en el caso de-que la empiesa adjudicataria del servicio
. suspendiese el mismo por un periodo inferior a los 2 meses; dicho. personal con todos sus derechos se
~ adsctibird a fa nueva empresa. S AT S e -

- Tampoco desaparece &l catdcter vinculante de la subrogacion en el caso de que el arrendatario del servicio
suspendiese el mismo por un periedo no superior a 6 meses, siempre que s acredite que ol servicio se
hubiese reiniciado con la misma v otra empresa. - A T T L

" Las empresas entrante y saliente respetardn siempre ¢l calendario vacacional, concediéndose ¢l disfiute total
" del periodo de vacaciones fal ¥ como -esté asignado en dicho calendario y con independencia de la parte

"proporcional de vacaciones que se haya devengado en cada empresa, :
*'En ¢l supuesto de que se produzca la sibrogacion una vez comenzado el afio natural, la empresa entrante y la
- saliente realizarén las compensaciones econGmicas necesarips para et cumplimiento de lo antetior, =
“Caso de que no se produjera acuerdo entre ambas empresas en la compensacion econdmica, la empresa en -
cuyo ‘seno_se haya disfrutado ¢l perfodo ‘vacacional ‘completo ‘descontard en ‘la ndmina de trabajador o
.. trabajadora o, ‘en su caso, en la liquidacion la -ccantidad cotrespondiente al ‘periodo devengado en la otra
" empresa; la empresa en cuye seno.no se disfruten vacaciones abonard al personal la parte propotcional de

vacaciones que le corresponda junto con la liquidacion o én la primera némina, segtin el caso, . .

n los casos de falta deacuerdo, fa empresa que"n_o haya cotizado a la seguridad social el perlodo
orrespondiente 2 las vacaciones devengadas vendrd obligada 4 ‘abonar a la otra empresa la cantidad -

. dorrespondiente a dichas cotizaciones. -

sindial del personal, a la asociacién empresarial’y a la comisién paritaria del convenio. .-

e lgefecﬁ\ia_ compensacién econdmica entre las empresas se entregard copia a la ropresentagion unitaria o

"Bl personal pé_a_r'c;i_l_)il_'é_:('_ie_'.:[a :émpres.afce_s'a't:lt'é'1;1_' _-liqi_lid_ﬁ__dié:n '.-d__e__'l'_o"s:'hé_b;res ypaltes prop

“El mecanismo_de subrogacién, definido en el presente articulo opetaré sutométicamente con independencia

del tipo de personaidad de la empresa de que se trate, ya sea fisica, juridica o de cualquier clase. -

“La aplicacién de este articulo serd de 6'5'Ijg'e_xdo cuiﬁpl'imien'tc} para las pﬁr_fe_s_qué vincula; 'emp:jfés_a' o entidad
.._p_ﬁblica cesante y nueva adjudioata_ria. R R I TR R LTI

| "'.g)'Lét_.adjddicataz_':ié _sal'ien_te:te_:ndré la 'f'acu]t_ad de ‘acordar libremente. con Tas .pB_l“:S(.]_I.l:'z_::l_S. afectadas por fa -
© “subrogacion la permanencia en su_plantilla, sin que ello genere a la _a(_}ju_c__ii_ca_taria_.emrantt_s Ia obligacién de

“asumir el vineulo con un personal diferente. -




- Teniendo en cuenta lo manifestado en el articulo precedente y, dado ¢l cardcter especifico del sector
de la teleasistencia, en caso de finalizacion, pérdida, rescisidn, cesién o rescate de una contrata
thercantil o de un conjunto de contratas (siempre que .se _extingan  simulidneamente), el

procedimiento a seguir serd el siguiente:

- ® En atencitn a las caracterfsticas del sector, dnicamente se consideran subrogables la plantiila

‘pertenccicnte a las categorias de los grupos 3 y 4, asf como categoria de Coordinador TAD

- del grupo 2. En consecuencia, las previsiones del presente articulo, y las obligaciones de

asuncion de personal que en &1 se regulan, no operarén en relacién con el resto de subgrupos
_pl'ofesionales_. ; L TP S e L .o R

.- - A efectos de determinar el niimero de trabajadores y trabajadoras a subrogar en ¢ada una de

_ «las categorias existentes dentro de los grupos 3 ¥ 4, asl como categoria de Coordinador TAD
- del grupo 2, en caso de pérdida de una contrata, deberdn realizarse los céleulos que se detallan

: ' Cacontinpacién, T . T T

" ‘En el caso de que la extincitn afecte a una central de teleasistencia ¥ a una o varias unidades
de sér_vi_c_io_, se realizardn por separado para la central de teleasistencia y para la unidad o las
- unidades de servicios, de manera que se obfengan, ‘por separado, el niunero de personas a
subrogar en la central de teleasistencia y el nimero de personas a subrogar en la unidad o las -

unidades de servicio. A estos efectos se entenderd por: - -

e Central ‘cl'e_fqleaé_isten_ci_a : Unidad pr_oduct_i_y_a con sustantividad pmpig compuesta al menos - -
" por un servidor informdtico, una unidad Ieceptora y distribuidora de llamadas y.puestos de. -
personal teleoperador; de forma que al menos uno de los puestos cuente con un turno cerrado "

+ de.operadores que atiendan el servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del efio. o

~» - ‘Unidad de servicio de -teleés:istengia: Equipo sin _s'ustanti_v';’_dad_ propia y dependiente de una L

. central "de teleasistencia que .presta_servicios -en .un 4mbito. ‘peogréfico - determinado, ¢ - -
-atendiendoa una 0 varias coniratas mercantiles, Puede -contar -con. puestos -de atencién, -

- -atiendan el servicio las 24 horas del aia, los 365 dias del afio, RN

'+ .sismpre_que ninguno de ellos cuente con un turno. cerrado de personal teleoperador que

\ El p'ro_c_e'diﬁ_lignio_ de cloulo serd el siguienter
“1.3.1-El nfimero de personas que infegtardn la plantilla saliente en cada categoria se calculard, a los -

~ "y extraordinatias) en Ia unidad de servicio yfo en la central de teleasistencia 2 que se encuentre
- adscrita la contrata que va a extinguirse, durante los 12 meses naturales procedentes a la fecha de -
. finalizacién de la contrata, incluyendo tanto las Jjornadas completas como las parciales; y se dividird -

diferenciada ‘para cada una de las categorias existentes en la unidad de sérvicio o en fa central de .-
/. ..‘teleasistencia, El célculo del personal subrogable serd proporcional al nfimero de personas usnarigs
" /asignadas a Ia contrata saliente, en relacion al total de personas usuarias de la nidad de servicio o ...
Ry c l‘lt_{'ﬁf det_eleasistenci_a__._j'.: G '. R AR R S SR Sl

~En todo caso, 'él ‘proceso de subrogacién entre empresas_garantizars ‘el empleo existente en el -
--lnpl_npnto de _lasu_bl‘ogacién. R T e
P 132-EE .i‘l:l_'!_lfl‘l.é:l'_ozlde:.[a .p_lah_t'illg caleulada s_e_'apli_qé_i';i a cada una de :!_as“_géteg.dr_'ia_s :s:u_brc_ig_s_lbles..._ R

. .contrato [aboral, de conformidad con los criterios siguientes: .
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solos efectos de subrogacién, por el total de hotas de trabajo realizadas (ordinarias, complementarias - .

por la’jornada -anual establecida en ol presente convenio, Dicho chleulo se realizavd de forma -

.~ 14.-Las personas concretas a subrogar, s¢ determinarén, con independencia de la modalidad de su = ¢ -




1.4.1.~ La empresa saliente, elaboraré un listado que comprenda a todo el personal de cada categoria,
cualguiera que sea su contrato, existente en la unidad de servicio o central de teleasistencia {en su
defecto), con expresion de ta fecha de antigiiedad de cada trabajador v trabajadora, ¥ su porcentaje
de jornada contratada; y lo ordenar4 en orden descendente, de mayor a menor antigiiedad.

Sc excluirdn en todo taso aguel personal que no cumplan los requisitos de antigiiedad que se
especifican en el articulo 60, 1 ), ya que estos no se consideraran subrogables. '

El personal miembros del comité de empresa de la entidad cesante en &l servicio se integraran en [as
listas y formarém parte del colectivo a subrogar en las mismas condiciones que el resto del personal
de la empresa, S R - S
:1.4.2.- Atendiendo al namero de trabajadores y trabajadoras a subrogar por categoria (calculado por
¢l procedimiento establecido en el apartado 1 3) se elegird alternativamente, una persopa del
“comjenzo y otre del final de la lista, hasta completar el niimero total de jornadas a subrogar

conforme la formula establecida enel apartado 133, ~ -

1.5, Obljgaoiories dela _emp'r;esa saliente: -

- La empresa éaliente tiene obligacion de remitit la documentacién prevista en el articulo 60 y en los -

. plazos aili fijados.

" Ademds de dicha documentacién se requiere 1a_aportacion de la declaracion jurada suscrita por-el

© 0 apoderado de Ja empresa saliente, conforme al modelo ~que-se deber4 ‘aprobar por Ia comisién -
*- " paritaria, en la que se hagan constar, por separado, los datos sigoientes adjuntando la documentacion -

. ‘acreditativa:

" Nitmero de horas de trabajo en la central de feleasistencia y/o en la/las wnidadfes de servicio a que

"afecte Ja subrogacion, en Jos 12 meges anteriores a la fecha de.convocatoria del concurso piblico,0 -

" en la fecha de peticion de ofertas a las empresas (si la entidad destinataria del servicio no fuera una
 todo el personal adserito a Ja central de teleasisténcia y/o a la/s unidad/es de servicio. -

‘Nomero de personas usuarias afectas a la -c(m_trata' objeto de -la subrogacién, en la fecha de
- convocatoria del concurso pablico, o en la fecha de peticion de ofertas a las empresas (si Ja entidad

. destinataria del servicio no fuera una . administracién .p_fsbl_ica),_acbinpaﬁan'do ‘a ‘tal efecto Ja. '
' certificacidn acreditativa emitida por. la persona apoderada, con poder suficiente, de la entidad '

contratante del servicio. .

Nimero total de personas usuarias afectas a la central de teleasistencia y a lafs unidad/es de servicio

*petl

apoderada, con poder suficiente, de la entidad/es contratante/s del servicio. " -

" administracién publica), acompaiiando a tal efecto los TC2 correspondientes al citado periode, de

piibliga), acompafiando 4 tal efecto la certificacion/es .acreditativa/s -emitida/s por ‘la persona

/ afectadas por la subrogacion, on la fecha de convocatoria del concurso piiblico, o en la fecha de . IR
ion de ofertas a las empresas (si la entidad destinataria del servicio no fuera una administracion

. _1.6,; La adjudic_étaria sﬁl.ienté:tendré._la facultad de_.aco'rdmf]_ibré:xﬁenté con las PGI_'SUl.].a_S afecﬁ&as por L ERT

. la subrogacion la permanencia en sn plantilla, sin que eflo genere a la adjudicataria ‘entrante Ja
“. - obligacion de asumir el vinculo con un personal diferente, @ T e

' Disposicién Transiforia Primera

RS ST T

" Conforme a lo dispuesto en el articulo 8 def Real Decreto Ley 52013, de 15 de marzo, de medidas .
*'para favorecer la continuidad de Ia vida Jaboral de los trabajadores/as de mayor gdad y promover el .-
" envejecimiento activo, en relacién con la Disposicion Final Quinta def mismo texto legal a efectos de .
"’ aplicacion de la regulacién de la pension de jubilacion vigente antes de 1 de enero de 2013, en los -




supuestos recogidos en el apartado 2.b) de la Disposicién Final Duodécima de Ia Ley 27/2011, de 1
de agosto, fos trabajadores/as afectados, los representantes unitarios y sindicales o las empresas

- disponian hasta el dja 15 de abril de 2013 para comunicar y poner a disposicion de las Direcciones
Provinciales del Instituto Nacional de la Seguridad Social copia de los planes de jubilacién parcial,
recogidos en Convenios Colectives de cualqujer ambito o acuerdos colectivos de empresas, suscritos
antes del dia 1 de abril de 2013, con independencia de que el acceso a la Jubilacion parcial se hubiera
producido con anterioridad o con posterioridad al 1 de abril de 2013, '

En el Articulo 40 del VI Convenio Colectivo Estata) de Dependencia, se establecia un marco
normativo referente a la Jubilacién parcial anticipada (Plan de Jubilacién Parcial); por lo que los
trabajadores/as sujetos al Ambito de aplicacién de tal Convenio Colectivo se encuentran afectados
por lo establecido en la referidas riormas reglamentarias. Por ello, el referido Convenio Colectivo ha
- .sido objeto del registro requerido ante el Instituto Nacional de la Seguridad Social, en virtud de lo
- establecido en el articulo 8 del Real Decreto Ley 5/2013, de 15 de marzo, de medidas para favorecer -
la continuidad de la vida laboral de los trabajadores/as de mayor edad y promover el envejecimiento
activo, en relacién con la Disposicion Final Quinta del mismo texto Jegal a efectos de Ia aplicacion
.de la regulacién de la pension de jubilacion vigente antes de 1 de enero de 2013, en los supuestos
-recogidos en ] apartado 2.b) de fa Disposicién Final Duodécima de la Ley 27/2011, de 1 de agosto,

'_Todo lo anterior resulta prcdicable, iguélmen‘te, del registro de Conve_nios Co]ectivos.reqbéridp, que .

‘e similares términos se produjo en virtud de lo establecido en Articulo 4 apartado 1°. de) Real
.. 'Decreto 1716/2012, de 28 de diciembre, de desarrollo de fag disposiciones establecidas, en materia
- “de. prestaciones, ‘por la Ley 27/2011, de 1 de  agosto, ‘sobre -actualizacidn, .adspuac_:@ér_l ¥

' modernizacién del sistema de la Seguridad Social. -

- En consecuencia con todo lo -anterior, las partes signatarias del presente Convenijo Colectivo
- acuerdan que la regulacién prevista ¢l articulo 40 del Convenio. Colectivo Estatal 'de Dependencia
- ‘para los afios 2010-2013 y consecuentemente sus efectos, permanezca transitoriamente en vigor, sin
. solucion de continuidad, respecto a Jos trabajadoresfas afectados por el citado registro ante el
~‘Instituto Nagional de la Seguridad Social, con la finalidad de garantizar el principio constitucional de
~'seguridad juridica y de que tales trabajadores/as no vean perjudicados los derechos o expectativas de -

-derecho creados . por Ia regulacidn o régimen transitorio, mas ‘beneficioso .y menos restrictivo,

- previsto en la normativa citada en los pérrafos precedentes,
. Disposicién Transitoria Segunda .~ .0

* El personal de la categoria declarada a ex:tiriguil' én el VI Convenio (Personal no cualificado) y que.
» - siga prestando servicios en sus cenfros tendran las funciones asignadas en el VI Convenio, .~

El personal -'&e Ea.cétagoria de Supérﬁs_or.":i_i"_eéér_nﬁ;eﬁida 2 Cooi'dinédﬁf/ﬁ__de Enfermerfa en cl il

-:Convenio y.que carezea de la titulacion requerida para Coordinador/a de Enfermerfa continuara enla - o

“categorfa de Supervisor/a ejerciendo las funciones que tuviera asignadas en el VI Convenio BN
 Disposicion Final,

“La clausula de yevision salarial ‘automatica para el caso de ‘ultraactividad dei_p;_es_ehté'._c_cm{feqi_o i
- caleetivo contenida en el parrafo segundo del articulo 8 operard en el caso de que, en el momento de.

* % ser aplicada, el producto ‘interior ‘bruto (PIB) de la sconomia espaficla publicado por el INE u -

- organismo pilblico o privado que haga sus veces, haya éxperimentado un incremento anual superior -

o a2%

©-.. 0o Anexo L Retribuciones ... 7

 __._54 '.:




TABLAS SALAR]ALES 2015 y 2016

RESIDENCIAS PERSONAS MAYORES

2881 |

fd/

65._._"_ ;

_ — S, H. H. FEST.
CAT. PROFESIONAL _BASE ANTIG FEST/DOM| NOCT |DISPONIB.|EXTRA| ESPEC.
Administradot/a 1739,04 | 18,03 18,00 340 | 20,00 | 2399 | 57,62
Gerente 1739,04 | 18,03 18,00 3,40 20,00 | 2399 | 5762
Director/a 1739,04| 18,03 18,00 | 340 20,00 12399 | . 57,62
.| Médico/a 1481,40 | 18,03 18,00 2,89 20,00 | 20,44 49,08
‘[ Tituladofa Superior 1481,40 | 18,03 18,00 2,89 20,00 | 20,44 | 49,08
Supervisorfa - 1206,21| 18,03 1800 | 2,53 20,00 . | 17,88 | 42,95
{Enfermero/a - 1206,21] 18,03 | - 18,00 2,53 20,00 | 17,88 | - 42,95
‘| Trabajador/a Social 1203,64 | 18,03 1800 | 2,35 | 2000 |.16,60 | 39,88
| Fisioterapeuta - 120364 18,03 | 18,00 235 | 2000 | 1660 39,88
| Terapeuta Ocupaclona! 1203,64 | 18,03 . 48,00 2,35 20,00 16,60 30,88
.| Tituladofa Medio 1178,06| 1803 | 1800 | 230 | 2000 | 1625 | - 39,03
- ""| Gohernantefa _ 199530 | 1803 | 1800 | 194 | 2000 ‘| 1373 32,98
- | TASOC _ 197493 | 1803 | 41800 | 1,90 ‘| 20,00 '| 1345 3230 -
- | Oficial Mantenimiento a74,93 { 1803 | 1800 | 1,90 | 20,00 13,45 32,30 .
| oficial Admmlstrativoia " | 97493 | 1803 | 1800 | 1,90 | 2000 | 13457 3230
| Conductorfa o597 | 18,08 | 1sp0 | 1,87 | 2000 | 1323 | 31,78
| Gerocultorfa * {95927 | 1803 | 1800 | 187 | 2000 ‘| 1323 | = 31,78
[Cocinerofa - | os927-| 1803 | 1800 | 187 | 2000 |1323 3178
" | Jardinerofa | 04245 | 1803 | 1800 - | 184 | 2000 | 1300 | 3123
- [Auxiliar Mantenimiento -~ | 942,45 | 18,03 | 1800 | 1,84 | 20,00 | 13,00 31,23
.| Auxitiar Administrativola 942,45 | 1803 | 1800 | 1,84 | 20,00 | 13,00 31,23
| Porterola-Recepcionista - | 942,45 | 18,03 | 1800 | 1,84 1 2000 | 13,00 31,23
Limpladorla-PIanchador!a 869,52 | 18,03 48,00 | 1,70 | 20,00 12,001 2881 .
.| Pinche Cocina,/” O\ 1 86052 | 18,03 | 1800 -} 1,70 | 20,00 “|"12,00 28,81
| Ayudante Ofidios vajos | 869,62 | 18,03 | ~ 1800 ~{ 1,70~ 20,00 | 12,00 28,81
Personal no duahﬂcauo | 86952 | 18,03 : _18, oo K 1'70'-' -.20,00 112,00
SERVICIO AYUDA DOMICILIO L
o S | oo H "H. | FEST..
| CAT. PROFESIONAL . BASE | ANTIG . FEST!DOM -__I\_!OCT DiSPONIB EXTRA| 'ESPEC. |
R Re‘s‘p‘onsable"C'oordinac'ién' 1941,41] 1803 | - 1800 | 387 | 2000 | 26787 ‘6433 |-
| Jefela Administrativola 144813 18,03 | 1800 | 289 | 2000 | 1998 | 47,98
- [Coordinadorfa " |4372,35| 18,03 | 1800 | 274 | ."20,00 | 1893 | 4547,
" [oficialipdministrativola 1125168 | 18,03 | 18,00 2,50 ‘| 20,00 -] 17,277 41,47
" [Ayudante Coordinacién | 1097,90| 18,03 | 1800 | 219 | 2000 | 1515 - 3638
| Auxiliar Administrativofa | 947,22 | 18,03 "1800_:.* 4,89 20,000 | 13,07} 31,89} |
| Auxiliar Ayuda Domlcllio : 947 22 | 18,08 | 1800 | 189 | 2000 | 13,07 | 3139 "
e SERVIC!O TELEASiSTENCIA IR
cAT fPROFESIONAL'. | | ANTIG |FESTIDOM| Imspoma | " FEST} -




BASE NOCT EXTRA| ESPEC.
Directoria Gerente 1480,36 | 18,03 18,00 - 2,89 20,00 120,42 49,05
Director/a Centro 1o S ' o ‘
Teleasistencia 1436,20 | 18,03 18,00 2,80 20,00 | 19,80 47,55
Director/a Territotial 141264 | 18,03 18,00 276 | 2000 | 1049 | 4681
Supervisorla = 1390,06 | 18,03 | 18,00 271 | 2000 [ 1918 | 46,06
| Coordinador/a 1200,83 | 18,08 18,00 2,35 20,00 16,57 39,79
| Técnicola Informaticola 1218,80 | 18,03 18,00 2,38 20,00 | 16,81 40,39
Oficial Teleasistencia 111505 | 18,03 18,00 2,18 20,00 | 1538 | = 36,95
|Teleoperadoria = 103045| 18,03 | 1800 | 201 20,00 {1422 | 34,14
Instalador/ia _ 993,16 | 18,03 | 1800 1,94 | 2000 [1370 | 3201 -
[Auxiliar Administrativola -~ | 946,97 | 18,03 | 1800 | 1,85 | 20,00 | 13.06 31,38
Telefonista/Recepcionista 94697 18, 03 .1300' 1 185 -'2000 11306 | 3138 |
TABLAS SALARIALES 2017
RESIDENCIAS PERSONAS MAYORES S DR
CAT PROFESIONAL Ts, BASE_ ANTIG. FEST/DOM | H. 'TDISPONIB| H. | FEST.
_ o~ - : NoCT EXTRA 'ESPEC. |
Administradoﬂa - 1766,86 --18,32-- _ 18._2_9 S| 345 120,32 | 2437 | 5854 |
| Gerente ' | 1766,86 | 1832 | 1829 | 345 | 20,32 | 24,37 | 5854
- | Directorfa | 1766,86 | 18,32 1829 - | 345 | 20,32 | 24,37 | 58,54
- | Medicofa -\ . [ —_11505,10 | 18,32 | 1829 2,94 | 20,32 20,76 | 49,87
- [ Tituladofa Supenor (| 150510 [ 1832 | " 1820 | 284 | 20,32 20,76 | 40,87 -
‘| Supervisorfa - % T 1131695 | 18,32 | 18,29 257 | 20,32 | 1817 | 43,64 -
Enfermerofa -~ 131695 | 18,32 | 1820 | 257 | 20,32 | 18,17 | 43,64
.. _{ Trabajadot/a Social 122290 ; 18,32 | 1829 | 239 | 2032.° | 16,87 | 4059
| Fisioterapeuta -~ - 17122200 | 1832 | 1828 | 2,38 | (2032 | 16.87" 40,52
| Terapeuta Ocupacional | 1222,00 | 18,32 | 1826 2,39 | 20,32 | 16,87 | 40,52 "
[ Titulad/aMedio 7| 1196,91 18,32 | 1829 | 234 20,32 | 16,51 | 39,65 |
B Gobernantela ' 1011,22 | 1832 | 1829 " |" 1,08 | 2032 | 1395 | 33561 |
| TASQC IR 990,53./| 18,32 1| 1829 | 1,93 - 2032 | 71366 | 3282
| Oficial Mantenimlento ' 990,53 | 18,32 .| © 1829 - 193 | - 2037 . 13,66 | 32,82 11 -
| Oficial Admlnlstratwola 990,53 | 18,32 18,28 1,93 120,32 | 1366 |- 32,82
- | Conductorfa - ' 97462 | 1832 ) 1829 T 190 | 20,33 | 1344 | 3229 | |
. | Gerocultorfa 974,62 | 18,32 | 1829 | ‘190 | T20,32 | 1344 | 32,29 |
[ Cocinerola - | 974627 1832 | 1829 | 190 | 20,32 .| 1344 | 3229
- |Jardinerofa © .. "] 95753 | 1832 | 1829 | 1,87 | 20,32 | 1821 | 3173
| Auxiliar Mantenimiento | 957,53 | 18,32 | 1820 87 020,32 0] 4321 1 3173
-} Auxiliar Administrativola | 95753 | 1832 | - 1820 87208200 13,21 731,73
-~ | Portero/a-Recepcionista. | 057,53 . 18321 1820 | 187 | 20327 | 1321 | 31,73
.| Limpiador/a-Planchador/a | 88343 | 18,32 | 1826 | 1,73 | 2082 = 12,19 | 29,27
| PincheCocina ~ ~ " ""1"88343 | 18,32 | 1829 | 173 20,32 | 249 | 2927 |
.Ayudante__Oficios_varios V1883434 18,321 11828 | 1,73 20,32 0 A219 97 T
| Personal no cualificado | 883,43 | 1832 | 1820 | 173 | 2032° 12,19 |729,27




SERVICIO AYUDA DOMICILIO

CAT. PROFESIONAL

. S.
BASE

ANTIG

FEST/DOM

H.
NOCT

DISPONIB.

H. EXTRA

FEST.
ESPEC.

Responsable
Coordinacion

1972,47

18,32

18,29

3.93

- 20,32

27,21

65,36

Jefela Administrativo

1471,30

18,32

18,29

2,93

20,32

20,30 -

48,75

Coordinadorfa -

1394,31

18,32

18,29

2,78

20,32

19,23

46,20

| Oficial Administrativo/a

1271,71

18,32

18,29

2,54

20,32

17,54

42,13

| Ayudante Coordinacion

111547

18,32

. 18,28

2,22

20,32

15,39

-36,96

" | Auxiliar Administrativo/a

962,38

18,32

18,29

“1,92

20,32

13,28

© 31,80

“t Auxiliar Ayuda Domicilio

18,28 -

1,92

20,32

13,28

31,89 -

" 7962,38

18,32 |

“CAT. PROFESIONAL

S,
BASE .

ANTIG

FEST/DOM -

H

W, | DISPONIB.
I NOCTH -

H.EXTRA

‘FEST. -

. ‘| Director/a Gerente -

| 1504,05

18,32 .

1829

I XTEE

20,32

20,75

| ESPEC. -

49,83

.| Teleasistencia -

Director/a Centro . -

T[1458,76.

1832 |

18,29

2032

2012

48,31

1743524

1832

BTV TR

2,80 -

: 20,32 R

1980

| 476

Director/a Territarial
‘Supervisor/a .

1 1412,30

18,32 -

18,29

1276 |

“20,32

19,48

46,80 |

g Coordinador/a -

11220,04

18,29 -

T238 ]

+20,32 -

©16,83

40,43 -

| Téenicola Informaticola -

11238,39

18,32 °

18,20

~20,32

17,08

41,04 -

| Oficial Teleasistencia

1132,89

18,32

18,28 0

2,21

20,32 -

15,63

37,54 -

't Teleoperadorfa’

“] 104894

18,32

18,28 -

102,04 |

“20,32

1444

34,69

| Instatadorfa

~7071008,05 |

18,32

18,29

1,97-

20,32

‘13,92

733,44

Auxiliar Administrativola

962,12

18,32

-18,29

1,88

£20,32

B

.-31,88

Telefonista/Recepcionista | 062,12

R

18,32 °

18,29 -

188 |

20,32 |-

13,27

31,88 |




- TABLAS SALARIALES 2018

RESIDENCIAS PERSONAS MAYORES

DISPONIB | "H.

es

CAT. PROFESIONAL S.BASE | ANTIG | FEST/DOM | H. FEST.

' . - NOCT EXTRA | ESPEC.
Administradoria 1786,30 | 18,52 18,49 3,49 20,54 24,64 59,18
Gerente 1786,30 | 18,52 1849 3,49 2054 | 2464 | 59,18

- | Director/a 1786,30 | 18,52 18,49 349 20,54 24,64 59,18
" | Médico/a _ 162166 | 1852 | 1849 | 297 | 2054 | 2099 | 5042
. | Titulado/a Superior 152166 | 1852 | 4849 | 297 | 2064 | 2099 | 5042
| Supervisor/a Residencias | 133144 | 1852 18,49 2,60 2054 | 1837 | 44,12
Enfetmero/a 1331,44 | 18,52 18,49 2,80 | 2054 18,37 | - 44,12
- -| Trabajador/a Social - 1236,35 | 18,52 | ~ 1849 | 1242 20,54 17,06 *| 4097
| Fisioterapeuta "~~~ | 123635 | 1852 | 1849 2,42 2054 | 17,06 | 40,97 -
| Terapeuta Ocupacional : | 123635 | 1852 | 1849 ~ | 242 | 2054 | 1706 | 40,07
Titulado/a Medio - 1210,08 | 1852 1849 | 237 | - 20,54 16,69 |. 40,09
Gohernantela - - 102234 | 1852 | - 1849 | 200 | 2054 | 1410 | 3388
.| TASOG - 100143 | 1852 | 1849 | 1,95 | 2054 | 1381 | 33,18
. | Oficial Mantemmiento 100143 | 1852 | - 1849 | 195 | 2054 1381 | 3318 -
Oficial Administrativola | 100,43 | 1852 | 1849 | 195 | 2054 | 1381 ] 9318
Condugtor/a - 986,34 | 1852 | . 1849 | 192 | 2054 1359 | 3265 =
.| Gerocultor/a - 98534 | 1852 | 1849~ | 192 | 2054 | 1369 | 3265
[ Cocinerofa - : 985,34 .| 1852 | 1849 ~ | 192 | 2054 | 1369 | 3265
| Jardinerofa 968,06 | 1852 | 1849 | 180 | 2054 | 1836 | 3208
.. { Auxiliar Mantenimiento 968,06 | 1852 | 1849 | 1,80 | 2054 | 1336 | 3208
- | Auxiliar Administrativola 968,06 | 1852 | 1849 189 | 2054 | 1336 | 32,08 -
| Portero/a-Recepcionista - | ‘968,06 | 1852 | 1849 | 1.89 | 2054 13,36 | 32,08
| Limpiadorfa-Planchadorfa | 'go315 | 1852 | 1849 | 4175 - 12054 | 12,32 | 29,59
oo | PipeheGocina | soas | 1852 | 1840 | 175 | 2058 | 1232 | 050
| Hyudante Qficios varios | “sos15 | 1852 |  18de | 175 | 2064 12,32 |- 29,59
ersonal no\cualificado -~ 895,15 tos2 | 1849 175 ’20','5'4" 1232 | 2988 | -
SERVICIO AYUDA DOM[C!L!O _
“CAT. PROFESEONAL TS ANTIG FESTIDOM W D!SPONIB H._‘_EXTRA_ “FEST..
_ BASE . NOCT |- .4 ESPEG,
B Responsable 19_94,17__-'__;18,5_2 1 1349_ =y 397 | 2054 27,51 ] 66,08
.1 Coordinacién Joo SR : I AR RS R I S
~-| JefelA Administrativo - 148748 | 18,52 - '18,49-' 2,96 | 20,84 | 20,52 | 4929
[Coordinadotfa = [1409,65 | 1852 | 1849 | 2.81 | 2054 9,44 a8, 71
.| Ofictal Administrativola | 1285,70 | 1852 | 1649 | 257 | 2054 | 1773 42,59
. {Avudante Coordinacién | 1127,74] 1852 | 1848 | 224 | 2054 | 1566 | 37,37
.| Auxiliar Administrativola | 972,97 | 18,52 | 1849 | 1,84 | 2054 | 1343 3224 |
"+ | Auxiliar Ayuda Domicilio | 972,07 | 18,52 | 1849 | 1.94 - 20,54 | 1343 7 3224 7]




SERVICIO TELEASISTENCIA

CAT. PROFESIONAL S. ANTIG | FEST/DOM H. | DISPONIB. | H. EXTRA | FEST.

BASE - | NOCT . ESPEC.
Director/a Gerente 1520,59 | 18,52 | = 1849 297 1 20,54 2098 | 50,38
Director/a Centro 1474,20 | 18,52 18,49 2,88 20,54 20,34 C48,84
Teleasistencia - e .
Directorfa Territorial 1451,03 | 18,52 18,49 2,83 20,54 20,02 48,08
| Supervisorfa 142784 | 18,52 18,49 2,79 20,54 19,69 - |- 47,31
Coordinador/a 1233,46 | 18,52 1849 | 241 20,54 17,02 40,87
Técnicola Informaticola 12562,01| 18,52 " 18,49 2,45 20,54 17,27 41,49
.| Oficial Teleasistencia - ] 1145,35 |- 18,52 118,49 2,23 20,54 15,80 . 37,95
| Teleoperador/a - 11058,48 | 18,52 18,49 - | 2,06 20,54 14,60 3507
I Instaladorfa -~ - ~11020,15 | 18,52 - 1849. | 1,09 20,54 14,07 | 33,81
‘| Auxiliar Administrativela | 972,70 | 18,62 | 1849 1,90 20,54 13,42 32,23 -
"1 Telefonista/Recepcionista ’972,70 18 52 ' 18,49 11,90 20,54 13,42 -4 82,23 -

Anexo II Asmulacmnes. S

'Se descuben a contmuaclén dlvelsas categmias plofesxonales que a efectos cconomlcos, quedalan asumladas a los T
':31gluentes glupcs, S R S - B ; DR

Grupo A
Director/a médico .
“Diector/a administratifo

. Médicos especialista '

- ‘Bubdirectorfa médico :
Subdirector/a admini tlati\ro .
Farmacéutico/a
“Abopadofa ..

" .Bconomista . . -
" :Arquitecto/a
Bidlogofa

CAuditorfa

. Odontdlogo/a .

- ‘Psicologo/a

... Socidlogofa . : SRR
-~ “Directot/a general teleassstenma 3

“Directot/a nacional, teleasistencia .-

T .Dnectmla gerente teleasistencia .

- Jefe/a producto teleasistencia . SN
. Jefela director teleasistencia .+
- .Directoi/a delegacién toleasistencia AR

. ’Responsable centro atencidn teleasistencia ..~
o Responsable ccntl al teleasmtencla

_' .-_-CuupoB -
- " Jefefa de seceion
- Jefefade compras -
- Jefefade taller . SRR - -
- lefe/a de ahnacen economato, lavandel o, mpelo, plancha

i

' 69.._"




Jefe/a de bar, restaurante

Practicante

Dietista

Responsable coordinacion

Jefe/a de administracion

Técenicofa producto teleasistencia
Delegado/a de provincia feleasistencia-
Jefefa de CAP de teleasistencia
Responsable de unidad mévil de teleasxstencla
Jefefa de mantenimiento :
Coon dmado_l/a central

' Grupo C o
Grabador/a de datos - : .
Oﬁclal oficios diVEiSOS (eiectuclsta fontaneto aibaﬁﬂ pmtot)

'_ Contab[e.'-j S
“ . Conductor/a de ambulancia ey

“Conductorfa - = -
- Ammﬂd()_l_/a____ R
Auxiliar de enfermeria

. Auxiliar de sanatorio

 Auxiliar de coordinacion de teleasistencia :
Operador/a unidad mévil teleasistencia .~
" Téenico/a mantenimiento de teleasrstenma :
'Oﬁclal teleasistencia 1I_‘ﬁ_1‘da mévil
_Ayudante coordina fon . :
Auxiliar 1nstalado' a.
Consetje .~ L
- _Porcelo/a, v1g11a e/a

: -GiupoD _ S
: Mozo/a de sewmo dwelsos e

' --.:Anex_o _III.Barémd_

ol .Pm cada afio en la emplesa 1,2 puntos -

.. Por cada afio franscurrido como couepuestos y co;retumos 1,2 puntos -,
+ - 'Por cada afio franscurrido como correpuestos .- - 0,8 puntos
s Por'cada afio transcutrido como correturnos - | punto '
e Titulos y diplomas refacionados con el puesto que 56 SUllGita: L L
@) Cadacurso de 40 horas lectivas - R -"1.'punto_ .
© by . Cada curso de més de 40 horas lectwas C -3 puntos .
C.¢) 0 FPde grado medio ' S puntos .
oy o :FP de grado medm y un aifo de antlguedad S 6puntos,

Anexo v, Clausula garantla ad pen sonam 1Er Couvenm =
-En lo refeudo solamente a 1etubuc10nes al personai que ‘se le hubxese aphcado la cléusula de ga:aut(a ad personam

K -_-del 1& Convenio Colectivo no le serd de aplicacion la contemplada en este Convenio. El salario base de este personal :
ls8 mclementalé anua]mente en la mlsma cuant;a que el IPC 1eal del con _| unio del estado del aﬁo antet for. g




