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Aportacions al projecte “Gestid infermera de la demanda” de la GAP Mallorca

El projecte de gesti6 infermera de la demanda hauria d’estar emmarcat en un projecte
de gestio de la demanda sense cita o demanda espontania, amb una descripcié del

procés.

Caldria indicar el circuit des de que el pacient arriba al centre fins que és atés per la
infermera. Un circuit en el que admissio sigui el gestor de fluxos dels pacients
(potenciant la figura de admissio) , derivant-los a un o altre professional segons el tipus
de problema pel que acudeix, amb un protocol de derivacié segons el motiu de la
demanda, evitant el triatge i que tot passi per la infermera. Definir les funcions i tasques

especifiques de cada professional i reconduir als usuaris cap el sistema de cita prévia.

La gesti6 de la demanda infermera hauria d’estar motivada per el desenvolupament de
les nostres competéncies no per la manca de professionals ni per disminuir la carrega

assistencial dels metges de familia.

Per dur a terme aquest projecte sera necessaria una dotacié adequada de recursos,
tenint en compte que la funcié principal de I'Atencié Primaria és la prevencid i la
promocio de la salut. Ens preocupa que aquest augment de la cartera de serveis de les
infermeres estigui supeditada a patologies i no en base a necessitats generadores de
salut en la poblacié. També ens preocupa, si no comptant amb els recursos necessaris,
gue el temps que les infermeres dediquin a la gestid de la demanda es faci en detriment
de I'atencio a la cronicitat, I'atencié domiciliaria i I'educacio per a la salut en el centre i

la comunitat.

- laidea de fer protocols basats en I'evidéncia cientifica és indispensable per la
disminucio de la variabilitat clinica. Sera necessari fer actualitzacions peridodiques
dels protocols sobre la base de I'evidéncia cientifica.

C. Almirall Gravina, 1 - 07014 Palma de Mallorca. Tels. §71462728 / 460612 - Fax. 971770496

coiba.pm@infermeriabalear.cam - hitps//www.infermeriabalcar.com



col

Col-legi Oficial d'Infermeria
de les llles Balears

- Al programa consta com a projecte de futur perd no es pot parlar de gestid
infermera sense utilitzar el llenguatge infermer estandarditzat (NANDA, NIC,
NOC).

- No queda clar si és una gestio centralitzada o descentralitzada.

- Ser finalistes d’aquells processos aguts que poden ser resolts per la infermera.
La limitacio en la capacitat de resposta de la infermera (no infermeria), no ha
d’esser mai per manca de formacié ni pel repartiment de tasques dins I'equip.
En alguns dels protocols no podem ser finalistes ja que es necessita la prescripcio
de medicacio per part d'un metge.

La resolucié del problema de salut sempre que aquest faci referencia a les
nostres competéncies.

- Enrelacio als protocols d’insomni i restrenyiment pensam que no sén motius de
consulta que hagin de ser atesos de manera urgent (sense cita), perqué son
entitats que requereixen d’'un temps per realitzar una adequada valoracid i pla
de cures. El tap de cerumen tampoc consideram que sigui un motiu de consulta
urgent (sense cita).

- En relacié als protocol de contusions i cremades, la infermera fa I'anamnesi, la

IH

valoracid i la intervencid, també hauria de fer el “parte judicial de lesiones”.

- Com es mesuraran els indicadors de resultats especifics?

- Com es fara el seguiment en la implementacio del programa? Com es mesurara
la satisfaccio de I'atencio rebuda i la dels professionals?

- La implementacié del programa sera voluntaria per part dels centres de salut i
dels professionals?

- No es parla al programa de quan i com es revisaran els protocols.

- Les pomades amb acid fusidic, hidrocortisona i mupirocina estan subjectes a

prescripciéo medica.
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- Unaltre aspecte a desenvolupar és la cobertura juridica i els possibles problemes

de responsabilitat civil.

M2, José Sastre Perea —
Presidenta del COIBA 340673617 ciigrizzlmente por
MARIA JOSE 340673612 MARIA

JOSE SASTRE (R:
SASTRE (R: oo76s004F)

Fecha: 2020.09.14

QO0766004F) 162135 40200

C. Almirall Gravina, 1 - 07014 Palma de Mallorca. Tels. 971462728 / 460612 - Fax. 971770496
coiba.pm@infermeriabalecar.com - hitps://www.infermeriabalear.com






