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Num. 14093
Instrucci6 04/2011, de 25 de maig, del director general del Servei
de Salut de les |lles Balears per la qual esregulal’elecci6 lliure
d'infermer/infermera als centres d’atencio primaria del Servei
de Salut deles |lles Balears

Antecedents

1.En I'article 10.13 de la Llei 14/1986, de 25 d' abril, general de sanitat,
Sestableix el dret atriar el metge i altres sanitaris titulats d’ acord amb les con-
dicions previstes en la mateixa Llei, en les disposicions que es dictin per des-
plegar-lai enles queregulin latasca sanitariaals centres de salut. D’ altrabanda,
en |'article 14 s estableix que els poders publics han de determinar |’ aplicacio
de lafacultat d' eleccid de metge en I’ ambit de I’ atenci6 primaria.

2.Pel quefaal’ambit normatiu de les Illes Balears, en I’article 19.ade la
Llei 5/2003, de 2 d’abril, de salut de les Illes Balears, es reconeix €l dret de la
ciutadania a |’ eleccio lliure de metge, de servei i de centre, dins |’ area de salut
i d'acord amb la planificacio de |’ assistencia sanitaria. Amb relacié a |’ atencio
primaria, aguest dret es concreta en la possibilitat de triar metge de familia i
pediatre entre els que prestin servei al’ areade salut corresponent al Iloc de resi-
déncia de cada usuari.

3.El desenvolupament dels serveis d' atencié primaria, laimplantacio pro-
gressiva dels centres de salut i la necessitat de facultar |’ accés de la ciutadania
as serveis de salut i de fomentar una relacio personalitzada entre els usuaris i
els facultatius aconsellen ampliar tant com sigui possible la facultat d'eleccio
lliure i estendre-laal’ eleccio d’infermer/infermera al nivell primari.

4.Per mitja d’ aquesta instruccio es disposa una via agil i senzilla per fer
efectiva lallibertat d' eleccié d'infermer/infermera a nivell de I’ atenci6 prima
riadel Servei de Salut deles|lles Balears. En laregulacio del’ exercici delalli-
bertat d' elecci6, les técniques burocratiques formalistes donen pas ala simplifi-
cacio de tramits per mitja de comunicacions dels pacients, la qual cosa reduira
les carregues administratives i el's temps de resposta de I’ Administracio.

En virtut de les consideracions anteriors, d’acord amb I'article 21 de la

Llei 3/2003, de 26 de marg, derégim juridic de !’ Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, i exercint les funcions que m’atribueix I’ article
12.1 (apartats c i u) del Decret 39/2006, de 21 d abril, dict |a seguent

Instruccio

1.0bjecte i ambit d’aplicacio

1.1. L'objected aguestainstruccié ésregular I'exercici delallibertat d'e-
leccio d'infermer/infermeraals centres d’ atenci6 primariadel Servei de Salut de
les|lles Baears.

1.2. L’elecci6 d'infermer/infermera s'ha d’ exercir individualment entre
el personal disponible ala zona basica de salut i, de manera excepcional, al’&
rea de salut.

2.Titulars del dret d’ eleccid

2.1.Poden triar infermer/infermera els usuaris del sistema sanitari public
deles|lles Balears. Aquest dret s'ha d’exercir de manera individual.

2.2.Respecte ales persones impossibilitades, I’ elecci6 I’ ha de dur aterme
el seu representant legal, sense perjudici del que disposal’ article 267 del Codi
civil.

2.3.Els menors emancipats o que hagin complert setze anys poden exercir
el dret al’eleccio lliure sense haver de ser representats. Si es tracta de menors
de setze anys, I’ elecci6 I"ha de dur aterme el seu representant legal havent sen-
tit lasevaopinié s ja han complert dotze anys, sense perjudici del que estableix
I’article 162 del Codi civil.

3.Procediment d' eleccid

3.1.L’eleccio d'infermer/infermera es pot efectuar en qualsevol moment i
sense haver de justificar-ho. Es pot sol licitar una entrevista préviaamb I’infer-
mer / lainfermera en quiestio.

3.2. Elsusuarishan dedirigir lasol licitud d’ eleccié a coordinador d’in-
fermeriadel centre de salut d’ atenci6 primaria on estigui adscrit el professional
triat. L' eleccid s'hade cursar per escrit en I'imprés oficial de sol licitud de canvi
de professional, que ha d'estar a disposicié dels usuaris a's centres de salut i a
les gereéncies d' area; també es pot formalitzar telematicament per mitja del web
del Servei de Salut de les Illes Balears. Les sol licituds es poden presentar als
centres de salut, a les geréncies d’ area, als centres d' atencié administrativai a
qualsevol delsregistres a que esrefereix |’ article 38.4 de laLlei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procedi-
ment administratiu comd.

3.3.Una vegada que s hagi assignat I'infermer / lainfermera que I’ usuari
hatriat, per fer-ne una nova eleccié han de passar almenys sis mesos des de la
resoluci6 de I’ assignacio afi de garantir |’ organitzacié administrativa dels ser-
veis sanitaris.

4.Denegaci6 de la sol -licitud de llibertat d'eleccio

4.1.Els professionals d’infermeria de I’atencié primaria poden rebutjar
assignacions de nous usuaris en els casos seglients:

a)Quan I'infermer / lainfermera sigui responsable de |’ atencié d’ un nom-
bre de persones que superi laratio d’ usuaris que, segons el criteri delaGeréncia
d’Atenci6 Primaria, es consideri Optima per garantir una atenci6 sanitaria ade-
quada segons |es caracteristiques de la zona basica de salut.

b)Quan I'infermer / la infermera a-legui alguna rad justificada que,
segons la Geréncia d’ Atencio Primaria, pugui menyscabar-ne la practica assis-
tencial correcta.

c)Quan I'usuari amb dret a assistencia sanitaria trii un infermer / una
infermera que no estigui destinat/destinada a la zona basica de salut a la qual
pertanyi. En aquest cas cal la conformitat préviade I’infermer / lainfermeraafi
de garantir I’ atencié domiciliaria.

4.2.Si esdenega el canvi, sempre que |’ usuari hagi demanat una resposta
per escrit, s’ha d’ enviar I'impres ala Gerencia d’ Atencié Primaria amb lares-
posta del coordinador d’infermeria especificant-hi el motiu de la denegacio. La
Gerenciad’' Atenci6 Primaria remetra laresposta al’ usuari.

5.Elecci6 de I'infermer / lainfermera fora de |a zona basica de salut

Els usuaris que, excepcionalment, sol-licitin un infermer / una infermera
foradelazonabasicade salut que els pertoqui han de cursar la sol -licitud segons
el procediment descrit en el punt 3.2. El cas s estudiara de manera individualit-
zada afi de garantir-li tots els serveis, inclosa |’ atenci6 sanitéria a domicili; cal
laconformitat préviadel’infermer / lainfermera que hagi triat.

6.Aspectes organitzatius i tecnologics

6.1.El Servei de Salut ha de prendre les mesures necessaries perque els
centres d'atencié primaria adaptin I’ organitzacié i els procediments de gestio
per tal que lallibertat d’ eleccié d'infermer / d'infermeraal’ atenci6 priméria es
pugui exercir segon el que aquesta instruccio determina, pero de tal manera que
es garanteixi la continuitat de |’ assistenciai posant a disposicio lainformacié o
|a documentacié necessaries.

6.2.El Servei de Salut hade facilitar I’ is de técniques el ectroniques, infor-
matiques i telematiques per exercir lallibertat d’ eleccio.

7.Efectes juridics
Aquesta instruccio té efecte des de |I’endema de la data de publicacio en
el Butlleti Oficia deles|lles Balears.

Palma, 25 de maig de 2011

El director general
Josep M. Pomar Reynés
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4.- Anuncis

CONSELLERIA D'ECONOMIA | HISENDA

Num. 14111
Anunci mitjancant el qual es fa public e contracte d’ arrenda-
ment d'un immoble

De conformitat amb el que preveu I’ article 138 del Reglament de desple-
gament delaLle 6/2001, d' 11 d' abril, del patrimoni dela Comunitat Autdnoma
de les llles Balears, aprovat pel Decret 127/2005, de 16 de desembre, es fa
public el seglient contracte d’arrendament de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears:



