
08:30 - 09:00 ENTREGA DOCUMENTACIÓN

09:00 - 09:10 INAUGURACIÓN: autoridades y “presidente de la compañía aérea”. 

09:10 - 10:00 
CONFERENCIA INAUGURAL: “Cuidar, cuidarse y sentirse bien”. Carmen
Molano, conferenciante, formadora y executive coach. Experta en
Liderazgo y Desarrollo Personal.

10:10 - 11:15
1ª MESA DE COMUNICACIONES ORALES: "Humanizando los espacios".
Modera: Beatriz Compte Hadler. Enfermera de pediatría, Hospital Manacor.

10:15 - 10:30
"Dejemos que las paredes sonrían. Marta Barrio, gerente de Sonrisa
Médica.

10:30 - 10:45
“Co-diseño del nuevo centro de cáncer infantil con pacientes y sus
familias”. David Nadal Miquel, adjunto Dirección de Calidad y Experiencia
del Paciente, Hospital Sant Joan de Déu de Barcelona.

10:50 - 11:30 Presentación de comunicaciones cortas

11:30 - 12:00 COFFE BREAK

12:00 - 12:10 SONRISA MÉDICA 

12:10 - 13:40

“Humanización del área quirúrgica: Visita preoperatoria paciente

pediátrico". Cristina Navarro Izquierdo, enfermera Unidad Cirugía sin

ingreso, Hospital de Manacor.

“Uso de los espacios sanitarios como facilitador de la educación para

la salud: ambientes de aprendizaje”. Tolo Villalonga Mut, enfermero

especialista en pediatría, Atención Primària Mallorca.

“Cuidados paliativos pediátricos y cronicidad compleja infantil:

visibilizando una realidad”. Begoña Guardiola Martín, enfermera

especialista en pediatría. Unidad Cuidados Paliativos Pediátricos y

Cronicidad Compleja Infantil, Hospital Universitario Son Espases.

MESA REDONDA: "Humanización de los cuidados". Comunicaciones de
expertos, expertas y familias:
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“Título pendiente”. Eugenia Violeta Nadolu Vélez. Supervisora enfermera

de la Unidad de Salud Mental Infantojuvenil del Hospital Universitario Son

Espases.

“Reflexiones como mamá de un niño con cáncer y enfermera especialista

en pediatría",  Marcos y familia. 

Comunicación pendiente de confirmar.

13:40 - 13:50 SONRISA MÉDICA

13:50 - 15:00 Comida y visita a los pósteres expuestos.

15:00 - 15:20 ABRACADABRA

15:20 - 16:10
2ª MESA COMUNICACIONES ORALES. 
Modera: Tona Vidal Sans, enfermera de pediatría del Hospital de Manacor.

16:10 - 17:45

"Título pendiente” María Isabel Alarcón Saiz y Iovanna Rodríguez Crespo,
enfermeras especialistas en Salud Mental. Hospital Universitario Son
Llàtzer. 
“Gestión de emociones”. Beatriz Martín Cabrero, psicóloga del Hospital
Universitario Son Llàtzer.
“Compasión”. Belén González Gragera, oncóloga del Hospital Universitario
Son Llàtzer.
"Título pendiente”. Ovidio Fernández Alonso, psiquiatra interesado en el
autocuidado, Hospital Universitario Son Espases.
Comunicación pendiente de confirmar. ASPANOB.

MESA REDONDA: CUIDAR A LOS QUE CUIDAN. Comunicaciones de expertos y
expertas.
Modera: Carmen Canet Cortes, supervisora del Área de Salud Mental del
Hospital Universitario Son Llàtzer.  

17:45 - 18:00 SONRISA MÉDICA

18:00 - 18:20 Entrega premios mejores comunicaciones

18:20 - 18:30

Conclusiones y clausura. 
Rosa Duro Robles, subdirectora de Humanización, Atención al Usuario y
Formación del Servei de Salut; Verónica Lluch Garvi, subdirectora enfermera
del Hospital Universitario Son LLàtzer; María José Sastre Perea, presidenta del
COIBA.
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