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CURSO: “AFRONTAMIENTO Y GESTION DE SITUACIONES CONFLICTIVAS
EN EL AMBITO DE LA SALUD”

DIRIGIDO A: Enfermeras colegiadas en el COIBA. En caso de que sobren plazas, podran acceder otros
profesionales sanitarios.

DOCENTES: Ana Isabel Mayorquin Sequra, Enfermera Especialista en Salud Mental. Hospital de Dia del

Programa de Atencién Especializado en los Trastornos de la Conducta Alimentaria (HUSE). Instructora en
Simulacion Clinica. Xandra Gonzalez Garcia, Enfermera Especialista en Salud Mental. Profesora Ayudante
del Departamento de Enfermeria y Fisioterapia en Comunicacion y Salud (Universitat de Lles Illes Balears).

OBJETIVOS: Capacitar a las enfermeras en la prevencion, identificacion y manejo de agresiones en el
rno asistencial, proporcionando herramientas para la gestion emocional y la resolucion de conflictos.

duccién al Problema de las Agresiones en el Ambito Sanitario. Modulo 2: Estrategias de

e Agresiones. Modulo 3: Manejo de Situaciones de Agresion. Modulo 4: Gestion Emocional y
Apoyo Psicolégico. Médulo 5: Resolucion de Conflictos y Trabajo en Equipo. Médulo 6: Caso Clinico y
Simulacio

de Agresion Verbal

DATOS GENERALES

MOD Presencial  ACREDITACION: Solicitada acreditacion a la CFC

LUGA COIBA Palma FECHA DE REALIZACION: 29 y 30 de octubre de 2025

_

PLAZAS: 20  PRECIO: 20€ colegiados del COIBA (100€ para no colegiados)

ARIO: de 16:00h a 20:00H

ACION: 10 horas (8 h presenciales + 2h de revision temario en casa)

(Este curso serd bonificado al 100% para colegiados del COIBA, si se ha superado. Es decir, el importe se
devolverd solo en caso de que se haua finalizado la actividad con resultado de APTO)

La asignacion de plazas se realizara por riguroso orden de inscripcion, con preferencia para colegiados
del COIBA. Asistencia minima al 100% del curso para la obtencién del certificado de superacion.

INSCRIPCIONES: A través de la VENTANILLA UNICA de nuestra web www.infermeriabalear.com, o
presencialmente en cualquiera de nuestras sedes colegiales.

MAS INFORMACION: COIBA Palma. Tel. 971462728 - formacio@infermeriabalear.com




