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Seccié Il. Autoritats i personal
Subseccié segona. Oposicions i concursos
ADMINISTBACIO DE L/-} COMUNITAT AUTC)NOMA ;
FUNDACIO D'ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA | PROMOCIO DE
L'AUTONOMIA PERSONAL DE LES ILLES BALEARS

2337 Resolucio de la gerent de la Fundacio d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocio de
l'Autonomia Personal de les Illes Balears per la qual s'aprova la convocatoria de I'Oferta d'Ocupacio
Publica per concurs oposicio per cobrir les places de personal laboral de la Fundacio per torn lliure

Antecedents

1. Mitjangant resolucid de la presidenta del Patronat de la Fundaci6 de 10 d'abril de 2025, dictada actuant per delegacié del Patronat, s'aprova
I'oferta publica d'ocupacié ordinaria de la Fundaci6 per a I'any 2025, consistent en 84 places (50 places de la taxa de reposicié d'efectius de
l'any 2024 més 10 places aplicant el 120% de la taxa de reposicio i 24 places de promoci6 interna que no computen taxa) BOIB nim. 45, de
12 d'abril de 2025.

2. El procés selectiu que es dura a terme ¢és el sistema de concurs oposicio.

3. D'acord amb la normativa d'aplicacio, les convocatories corresponents a les ofertes publiques d'ocupacié esmentades s'han de publicar en
el termini improrrogable de tres anys, a comptar des de la data de publicaci6.

4. Es fa constar que no es reserva una quota minima d'un 7% del total de les vacants objecte de l'oferta perqué les cobreixin persones amb un
grau de discapacitat igual o superior al 33%, d'acord amb el que disposa l'article 59.1 del Text refés de la Llei de 1'Estatut basic de I'empleat
public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, i la resta de normativa aplicable, atés que la Fundacié ja ha assolit
l'objectiu del 2% del total d'efectius amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

5. L'article 29.1, i) dels estatuts de la Fundacio, aprovats per acord del Patronat de 18 de marg de 2024 (BOIB nim. 139, de 21 de marg de
2024), disposa que li correspon al o la gerent «Desenvolupar la politica de personal dissenyada pel Patronat i, amb aquesta finalitat, concertar
o resoldre relacions laborals, seleccionar el personal laboral, acordar les sancions i executar les actuacions que, en aquesta matéria, i siguin
encomanades».

Per aix0, amb [' informe favorable de la Direccié General de Funcié Publica de 2 de desembre de 2025, s'adopta la segiient
Resolucio

1. Aprovar la convocatoria del procés selectiu per cobrir 60 llocs de treball (50 places de la taxa de reposicio d'efectius de I'any 2024 més 10
places aplicant el 120% de la taxa de reposicio) de personal laboral de la Fundacié d'Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promocié de
I'Autonomia Personal de les Illes Balears, corresponents a 'oferta publica ordinaria de l'any 2025 amb destinacié a Mallorca, Menorca i
Eivissa. Les places convocades son les que es relacionen a 1' Annex 1, més totes les places que quedin desertes de promocid interna, que
s'inclouran en aquesta convocatoria incrementant, si escau, el nombre de places de I'annex 1.

2. Aprovar les bases que han de regir aquesta convocatoria i que s'adjunten com 1'Annex 2 d'aquesta Resolucid.

3. Aprovar els exercicis i temaris que s'exigiran en la fase d'oposicid d'aquestes proves selectives, que consten a I'Annex 3 d'aquesta
Resolucio.

4. Aprovar el barem de merits que s'especifica a 'Annex 4 d'aquesta Resolucio.
5. Aprovar els requisits de titulacio per accedir a cadascuna de les categories convocades que figuren a I'Annex 5 d'aquesta Resoluci6.
6. Aprovar les instruccions per tramitar les sol-licituds telematiques i les declaracions responsables que consten a I'Annex 6.

7. Fer public que el model de sol-licitud i de mérits estan inclosos en el tramit telematic disponible a disposicié de les persones interessades a
la pagina web de la Fundacio
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(https://www.caib.es/webgoib/ca/w/fundacio-atencio-suport-dependencia-i-promocio-autonomia-personal-illes-balears).

8. Fer publica la informacio sobre proteccio de dades personals que figura a 1'Annex 7.

9. Publicar aquesta resolucio al Butlleti Oficial de les Illes Balears i a la pagina web de la Fundacio
(https://www.caib.es/webgoib/ca/w/fundacio-atencio-suport-dependencia-i-promocio-autonomia-personal-illes-balears).

Interposicio de recursos

Aquesta resolucid, es pot impugnar davant 'ordre jurisdiccional social, d'acord amb la Llei 36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la

jurisdiccid social, sense que es pugui interposar cap recurs en la via administrativa ni tan sols hagi d'interposar preceptivament una
reclamacio prévia a la via judicial social.

Palma, en la data de la signatura electronica (6 de mar¢ de 2026)

La gerent
Sira Fiz Vozmediano

ANNEX 1
PLACES CONVOCADES
Codi del
Lloc en el
Nivell | nam.
Registre de Centre Denominacio del lloc Destinaci6 | Grup Categoria Requisits(Segons RLT)
catala | Llocs
Personal de
I'SPI
< TECNIC/A TITULAT/ADA DE
S GRAU SUPERIOR.
< SERVEIS ARQUITECTE DE
-~ ESPECIALITAT:
N L0271000N | GENERALS SOFTWARE - MALLORCA| A R B2 1
— INFORMATICA /
-~ (MALLORCA)| RESPONSABLE (MLLI)
g TELECOMUNICACIONS -
§ (Plaga singularitzada)
& SERVEIS TECNIC/A TITULAT/ADA DE
§ ENGINYER GRAU SUPERIOR. PERMIS DE CONDUIR CLASSE
= L02710026 | GENERALS EIVISSA A B2 1
o INDUSTRIAL (EIV) ESPECIALITAT: B
S (EIVISSA)
= ENGINYERIA INDUSTRIAL
c
§ . FORMACIO
o TECNIC/A TITULAT/ADA
) N COMPLEMENTARIA DE
o R DE GRAU MITJA.
o) SERVEIS CAP DE L'AREA DE MASTER O POSTGRAU
-~ | ESPECIALITAT: TREBALL
0 L0272001F | GENERALS DEPENDENCIA MALLORCA| B UNIVERSITARI EN MATERIA B2 1
e SOCIAL, INFERMERIA O .
o (MALLORCA)| (MLLD) . DE GESTIO DE SERVEIS
S EDUCACIO SOCIAL (Plaga
S ’ ) SOCIALS I PERMIS DE
: singularitzada)
§ CONDUIR CLASSE B
< N TECNIC/A TITULAT/ADA DE
= SERVEIS TECNIC/A EN R
%] GRAU MITIJA.
8— L02720032 | GENERALS RELACIONS PALMA B B2 2
= ESPECIALITAT: RELACIONS
< (MALLORCA)| LABORALS (MLLG)
LABORALS
— TECNIC/A TITULAT/ADA DE
| GRAU MITJA.
I SERVEIS .
: RESPONSABLE DE ESPECIALITAT: PERMIS DE CONDUIR CLASSE
x L0272001G | GENERALS EIVISSA B . B2 1
- COMPRES (EIVG) ADMINISTRACIO I B
ﬁ (EIVISSA) )
- DIRECCIO D'EMPRESES
% (Plaga singularitzada)
|
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Codi del
Lloc en el
Nivell | nam.
Registre de Centre Denominacié del lloc Destinacié | Grup Categoria Requisits(Segons RLT)
catala | Llocs
Personal de
I'SPI
TECNIC/A TITULAT/ADA DE
SERVEIS A .
TREBALLADOR/A GRAU MITJA. PERMIS DE CONDUIR CLASSE
102720039 | GENERALS MALLORCA| B B2 4
SOCIAL (MLLD) ESPECIALITAT: TREBALL |B
(MALLORCA)
SOCIAL
TECNIC/A TITULAT/ADA DE
SERVEI DE \ ]
TREBALLADOR/A GRAU MITJA. PERMIS DE CONDUIR CLASSE
102720079 | CURATELA I PALMA B B2 2
SOCIAL (TMLL) ESPECIALITAT: TREBALL |B
SUPORT
SOCIAL
TECNIC/A TITULAT/ADA DE
SERVEIS . ]
TREBALLADOR/A GRAU MITJA. PERMIS DE CONDUIR CLASSE
102720048 | GENERALS EIVISSA B B2 1
SOCIAL (EIVD) ESPECIALITAT: TREBALL |B
(EIVISSA)
SOCIAL
TECNIC/A TITULAT/ADA DE
. COL-LEGIAT AL COL-LEGIT
; GRAU MITJA.
L0272001M | SON LLEBRE | INFERMER/A (RES) MARRATXI| B OFICIAL D'INFERMERIA DE B2 1
ESPECIALITAT:
LES ILLES BALEARS
INFERMERIA
TECNIC/A TITULAT/ADA DE
A COL-LEGIAT AL COL-LEGIT
SON GRAU MITJA.
L0272001T INFERMER/A (RES) PALMA B OFICIAL D'INFERMERIA DE B2 1
TUGORES ESPECIALITAT:
LES ILLES BALEARS
INFERMERIA
SANTA TECNIC/A TITULAT/ADA DE
‘ A COL-LEGIAT AL COL-LEGIT
EULARIA GRAU MITJA.
102720066 | CAN BLAI INFERMER/A (RES) B OFICIAL D'INFERMERIA DE B2 1
DES RIU ESPECIALITAT:
LES ILLES BALEARS
§ (EIVISSA) INFERMERIA
To) .
A TECNIC/A TITULAT/ADA DE
N SERVEIS GRAU MITJA. CURS D'HABILITACIO EN
d VALORADOR/A k
— 102720040 | GENERALS (MLLD) MALLORCA| B |ESPECIALITAT: DEPENDENCIA I PERMIS DE B2 3
) )
S (MALLORCA) VALORACIO DE LA CONDUIR CLASSE B
N DEPENDENCIA
N
§ TECNIC/A TITULAT/ADA DE
= SERVEIS GRAU MITJA. CURS D'HABILITACIO EN
= VALORADOR/A .
=2 102720046 | GENERALS (MEND) MENORCA | B |ESPECIALITAT: DEPENDENCIA I PERMIS DE B2 1
S (MENORCA) VALORACIO DE LA CONDUIR CLASSE B
5 DEPENDENCIA
2 -
2 TECNIC/A TITULAT/ADA DE
) SERVEIS GRAU MITJA. CURS D'HABILITACIO EN
) VALORADOR/A .
o 102720049 | GENERALS EVD) EIVISSA B | ESPECIALITAT: DEPENDENCIA I PERMIS DE B2 1
8 (EIVISSA) VALORACIO DE LA CONDUIR CLASSE B
g‘ DEPENDENCIA
S. ANTONI TECNIC/A TITULAT/ADA DE
= A COL-LEGIAT AL COL-LEGIT
n FISIOTERAPEUTA DE GRAU MITJA.
o | L02720073 [SA SERRA B OFICIAL DE FISIOTERAPEUTES| B2 1
= (RES) PORTMANY ESPECIALITAT:
= DE LES ILLES BALEARS
(EIVISSA) FISIOTERAPIA
— SERVEIS
= ADMINISTRATIU/IVA
i 02760021 | GENERALS PALMA C | ADMINISTRATIU/IVA Cl1 2
(MLLG/MLLD)
i f (MALLORCA)
: SERVEIDE | TECNIC/A N . .
. TECNIC/A D'INTEGRACIO | PERMIS DE CONDUIR CLASSE
- L02760048 | CURATELA I | D'INTEGRACIO PALMA C SOCIAL B B2 2
% SUPORT SOCIAL (TMLL)
|

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndam. 31

10 de mar¢ de 2026

Fascicle 63 - Sec. Il. - Pag. 12500

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233

Codi del
Lloc en el
Nivell | nam.
Registre de Centre Denominacié del lloc Destinacié | Grup Categoria Requisits(Segons RLT)
catala | Llocs
Personal de
I'SPI
R S. ANTONI
TECNIC/A R .
, DE TECNIC/A D'INTEGRACIO
L02760044 |SA SERRA D'INTEGRACIO C B2 1
PORTMANY SOCIAL
SOCIAL (CD)
(EIVISSA)
S. ANTONI
DE
L02760040 |SA SERRA GOVERNANT/A (RES) C | GOVERNANT/A B2 1
PORTMANY
(EIVISSA)
) PERMI{S DE CONDUIR CLASSE
L02750016 |SON LLEBRE | CONDUCTOR/A (RES) | MARRATXI| D |CONDUCTOR/A B Bl 1
SERVEIS AUXILIAR
AUXILIAR
L02750022 | GENERALS | ADMINISTRATIU/IVA [MALLORCA| D B2 4
ADMINISTRATIU/IVA
(MALLORCA)| (MLLG/MLLD)
SERVEIDE | AUXILIAR
AUXILIAR
L02750053 | CURATELAT | ADMINISTRATIU/IVA PALMA D B2 2
ADMINISTRATIU/IVA
SUPORT (TMLL)
AUXILIAR
. AUXILIAR
L0275000Y | SON LLEBRE [ ADMINISTRATIU/IVA | MARRATXI| D B2 1
ADMINISTRATIU/IVA
(RES)
SON AUXILIAR DE ,
L02750013 . PALMA D | AUXILIAR DE RECEPCIO B2 1
TUGORES RECEPCIO (RES)
AUXILIAR DE . A
L0275000Z | SON LLEBRE i MARRATXI| D |AUXILIAR DE RECEPCIO B2 2
< RECEPCIO (RES)
[9V)
9 AUXILIAR TECNIC/A ,
— N AUXILIAR TECNIC/A
I L02750026 |SON GUELLS | SOCIOSANITARI/ARIA| PALMA D N Bl 1
- SOCIOSANITARI/ARIA
5 (RES)
Q )
) AUXILIAR TECNIC/A N
N SON N AUXILIAR TECNIC/A
o L02750010 SOCIOSANITARI/ARIA| PALMA D N Bl 1
N TUGORES SOCIOSANITARI/ARIA
3 (RES)
2 X
5 AUXILIAR TECNIC/A N
o N . AUXILIAR TECNIC/A
= L0275000X | SON LLEBRE [ SOCIOSANITARI/ARIA| MARRATXI| D N Bl 1
c SOCIOSANITARI/ARIA
o (RES)
p—
I .
- AUXILIAR TECNIC/A SANT N
8 CAN N AUXILIAR TECNIC/A
O L02750037 SOCIOSANITARI/ARIA JORDI D . Bl 1
-~ RASPALLS SOCIOSANITARI/ARIA
8 (CDDI) (EIVISSA)
2 . STA.
© AUXILIAR TECNIC/A N N
Q N EULARIA AUXILIAR TECNIC/A
L02750039 | CAN BLAI SOCIOSANITARI/ARIA D N Bl 1
(RES) DES RIU SOCIOSANITARI/ARIA
= (EIVISSA)
8 N S. ANTONI
= AUXILIAR TECNIC/A N
< N DE AUXILIAR TECNIC/A
L02750045 | SA SERRA SOCIOSANITARI/ARIA D N Bl 2
(RES) PORTMANY SOCIOSANITARI/ARIA
— (EIVISSA)
b,- STA.
3 3 AJUDANT/A DE EULARIA AJUDANT/A DE CUINA - E
L02770033 | CAN BLAI E A2 2
ﬁ CUINA - E (RES) DES RIU (RES)
ﬁ (EIVISSA)
E E -:EE L02770009 |SON LLEBRE |ZELADOR/A (RES) MARRATXI| E [ZELADOR/A A2 1
[
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Codi del
Lloc en el
Nivell | nim.
Registre de Centre Denominacié del lloc Destinacié | Grup Categoria Requisits(Segons RLT)
catala| Llocs
Personal de
I'SPI
S. ANTONI
DE
L02770029 | SA SERRA ZELADOR/A (RES) E |ZELADOR/A A2 2
PORTMANY
(EIVISSA)
SON
L0277000C NETEJADOR/A (RES) PALMA E |NETEJADOR/A A2 1
TUGORES
L0277000F |SON LLEBRE |NETEJADOR/A (RES) | MARRATXi| E [NETEJADOR/A A2 5
S. ANTONI
DE
L02770031 | SA SERRA NETEJADOR/A (RES) E |NETEJADOR/A A2 1
PORTMANY
(EIVISSA)
SANT
CAN
L02770024 NETEJADOR/A (RES) JORDI E |NETEJADOR/A A2 1
RASPALLS
(EIVISSA)
STA.
EULARIA
L02770027 | CAN BLAI NETEJADOR/A (RES) E |NETEJADOR/A A2 1
DES RIU
(EIVISSA)
* 60

* Totes les places que quedin desertes de promoci6 interna s'inclouran en aquesta convocatoria incrementant si escau el namero de places de

I'annex 1.

ANNEX 2
BASES ESPECIFIQUES DE LA CONVOCATORIA

1. Normativa reguladora

Aquesta convocatoria es regula per aquesta normativa:

a) Llei 20/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reduccioé de la temporalitat (BOE num. 312, de 29 de desembre).

b) Llei 39/2015, d'1d'octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques pel que respecta als motius
d'abstencid i recusacio dels membres dels tribunals.

¢) Estatut dels treballadors (RDL 1/1995 i actualitzacions posteriors, especialment els art. 8 i 15).

d) Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de les Illes Balears.

e) Disposici6 addicional quinzena de la Llei 15/2012, de 27 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears per a l'any 2013.

f) Conveni col-lectiu per al personal laboral al servei de la Fundacié d'Atencid i Suport a la Dependencia i de Promocié de
I'Autonomia Personal de les Illes Balears (BOIB niim. 61, de 17 de maig de 2018).

g) Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

h) Llei 11/2016, del 28 de juliol, d'igualtat de dones i Homes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

i) Decret 11/2017, de 24 de marg, d'exigéncia de coneixements de la llengua catalana en els procediments selectius d'accés a la funcid
publica i per ocupar llocs de treball de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

j) Ordre de la consellera d'Educacio, Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014, per la qual es regulen 'homologacié dels estudis
de llengua catalana de 1'educaci6 secundaria obligatoria i del batxillerat amb els certificats de coneixements de llengua catalana de la
Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats i I'exempcio de I'avaluacié de la llengua i la literatura catalana en I'ensenyament reglat
no universitari, i els procediments per a obtenir-les (BOIB num. 115, de 26 d'agost de 2014).

k) Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013 (BOIB num. 34, de 12 de marg de 2013) per la qual
es determinen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de la llengua catalana.
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1) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa el tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

m) Llei 11/1998 de 14 de desembre, sobre régim especific de les taxes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

2. Llocs de treball i procediment selectiu

2.1. L'objecte de la convocatdria és la provisio dels llocs de treball indicats al punt 1 de la Resolucio i a I'Annex 1 corresponents a les ofertes
publiques d'ocupaci6 ordinaries 2025.

2.2. S'estableix com a procediment selectiu el de concurs oposicio.

El concurs oposicio consisteix en la realitzacio successiva d' una fase d' oposicio (teorica-practica) i una fase del concurs, per aquest ordre. La
fase d'oposicid té caracter eliminatori i cal superar-la per poder passar a la fase de concurs. Si no se supera, la persona aspirant queda
automaticament exclosa del procés.

2.3. El procés selectiu objecte d'aquesta convocatoria ha de finalitzar abans dels tres anys comptadors des de I'endema de la publicacié al
BOIB.

3. Torn de reserva.

Es fa constar que no es reserva una quota minima d' un 7% del total de les vacants objecte de 1'oferta perqué les cobreixin persones amb un
grau de discapacitat igual o superior al 33%, d' acord amb el que disposa I'article 59.1 del Text refos de la Llei de I' Estatut basic de I' empleat
public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, i la resta de normativa aplicable, atés que la Fundaci6 ja ha assolit
l'objectiu del 2% del total d'efectius amb un grau de discapacitat igual o superior al 33%.

4. Requisits i condicions generals de les persones interessades.

4.1. Per tenir la condici6 d'aspirant i ser admes/a en aquest procés selectiu, les persones interessades han de complir, en la data de finalitzacio
del termini de presentacio de sol- licituds i durant el procés selectiu, els requisits segiients:

a) Tenir la nacionalitat espanyola o alguna altra de les que permetin I'accés a 1' ocupacid piblica segons I' article 56 del TREBEP.
b) Tenir setze anys complerts i no haver assolit 1'edat legal de jubilacio.
¢) Estar en possessio de la titulacio que s'indica a I'Annex 5 per cadascun dels grups i categories convocades.

En el cas de titulacions expedides a l'estranger, caldra disposar de I'homologacié corresponent del Ministeri d'Educacio, Cultura i
Esports.

Si el titol procedeix d'un Estat Membre de la Unié Europea, s'ha de disposar el certificat acreditatiu del reconeixement o de
I'homologaci6 del titol equivalent, de conformitat amb la Directiva 89/48/CEE, de 21 de desembre de 1988, el Reial decret
1837/2008 i altres normes de transposicio i desenvolupament.

d) Tenir les capacitats i aptituds fisiques i psiquiques que siguin necessaries per a 1' exercici de les funcions corresponents.

e) No haver estat separades, mitjancant procediment disciplinari, del servei de cap administracié, dels organs constitucionals o
estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se inhabilitades de forma absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucio judicial de nacionals d'un altre Estat, no trobar-se inhabilitades o en situacié equivalent ni haver estat sotmeses a una sancio6
disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat i en els mateixos termes, 1' accés a una ocupacio piblica.

f) No tenir la condicié de personal laboral fix o fix d' empresa amb caracter indefinit de la Fundacié en la mateixa categoria
professional i especialitat o lloc de treball singularitzat al qual s'opta.

g) Disposar dels coneixements de la llengua catalana que s'especifiquen a continuacio6 per a cada lloc de treball o categoria a 'Annex
5 d'aquesta resolucio6 (art. 4 del Decret 11/2017, de 24 de marg).

Els certificats de coneixements de llengua catalana s'han d'acreditar formalment mitjangant el certificat oficial corresponent expedit
d'entre els organs segiients:

Certificat expedit per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears (Direccidé General de Politica Lingiiistica).
Certificat expedit per 'Escola Balear d'Administracié Publica.
Certificat homologat per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears, d'acord amb 1'Ordre de la consellera d'Educacio,
Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014 (BOIB ntim. 115, de 26 d'agost de 2014).

® Certificat equivalent segons 1'Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013 (BOIB ntm. 34,
de 12 de marg de 2013).
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Si la persona interessada al-lega el requisit de coneixements de llengua catalana mitjangant titols, diplomes i certificats que
requereixin I'homologacid, el requisit s'entén complert malgrat I'hnomologacié s'obtingui amb posterioritat a la finalitzaci6 del periode
de presentacié de sol-licituds, sempre que el requisit s'hagi al-legat i els coneixements que s'homologuen s'hagin adquirit amb
caracter previ a la finalitzacié d'aquest termini. En qualsevol cas, 1'homologaci6é s'haura d'aportar amb caracter previ a la
formalitzaci6 del contracte. En cas contrari, no es podra signar el contracte per manca de requisit.

També s'entén acreditat el requisit o mérit segons escaigui, si les persones aspirants consten a la llista provisional d'aprovats de les
darreres proves de llengua catalana, al-legant que consten en aquesta llista, sempre que finalment s'elevi a definitiva, encara que sigui
amb posterioritat a la finalitzaci6 del tramit de presentaci6 de sol-licituds.

Les persones aspirants que acreditin, amb els informes previs, sordesa perlocutiva profunda, severa o mitjana, se'ls adaptara
l'exigéncia del requisit de coneixements de llengua catalana, mitjangant una resolucio6 del conseller o consellera competent en matéria
de funcio publica, d'acord amb I'abast de la discapacitat.

Per a les persones amb discapacitat que ho sol-licitin, el tribunal qualificador ha d'establir les adaptacions possibles de temps i de
mitjans que consideri pertinents per dur a terme les proves selectives.

Les persones aspirats han d'efectuar la peticio de les adaptacions en la sol-licitud de participacio, i el tribunal ha de fer les
adaptacions contingudes en el certificat expedit per l'equip multiprofessional de la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia o de
'organisme equivalent.

h) Signar la declaracio responsable relativa al compliment dels requisits de participacio i els meérits al-legats que figura al tramit
telematic d'inscripcid en aquest procés selectiu.

S'entén que la declaraci6 responsable esta signada quan es presenti i finalitzi el procés d'inscripcio.

i) Haver satisfet la taxa de serveis de seleccié de personal d'acord amb el que disposa l'article 59 de la Llei 11/1998, de 14 de
desembre, sobre el régim especific de taxes de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. La participacié en aquest procés selectiu
esta subjecta al pagament de la taxa per drets d'examen, que es meritara en el moment de la presentacié de la sol-licitud de
participacio. L'import de la taxa sera el que estableixi la Llei de pressupostos generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
vigent en el moment de la convocatoria, i el seu pagament s'haura d'efectuar en la forma i el termini que es determinin en aquestes
bases, 1 sera un requisit indispensable per a I'admissié de la persona aspirant.

D'acord amb el que preveu la normativa pressupostaria vigent, resten exemptes del pagament de la taxa per drets d'examen les persones
aspirants que acreditin trobar-se en algun dels supdsits segiients: tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33 per cent;
ostentar la condici6 de membre de familia nombrosa de categoria especial; aixi com aquelles altres persones que es trobin incloses en els
suposits d'exempci6 total que estableixi expressament la Llei de pressupostos generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears vigent.
Aixi mateix, gaudiran d'una bonificacié del cinquanta per cent de la taxa les persones aspirants que acreditin la condicié de membre de
familia nombrosa de categoria general, en els termes previstos en la normativa aplicable. Les circumstancies determinants de 1'exempcio o
bonificaci6 s'hauran d'acreditar en el moment de la presentacié de la sol-licitud.

La devolucié de la taxa tinicament sera procedent en els suposits previstos legalment i, en tot cas, quan la persona aspirant no hagi pogut
participar en el procés selectiu per causa imputable a I'Administracié. No sera procedent la devolucio de la taxa quan 1'exclusio del procés
sigui imputable a la persona interessada ni en els casos de no assisténcia a les proves selectives.

4.2. Les persones aspirants han de complir els requisits exigits en aquesta convocatoria el dia que acaba el termini de presentacié de
sol-licituds i els han de mantenir fins al moment de la presa de possessio com a personal laboral fix.

4.3. El fet de constar a la llista de persones admeses no implica el reconeixement a les persones interessades de qué es compleixen els
requisits per participar en aquesta convocatoria.

5. Relacions amb la ciutadania

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

5.1. Ateés que es tracta d'un procediment de concurréncia competitiva, els actes que integren aquest procediment i s'hagin de notificar a les
persones interessades, aixi com els de qualsevol procediment que se'n derivi (inclosos els anuncis de la interposicio de qualsevol recurs en via
judicial i els tramits d'audieéncia), en comptes de notificar-se, s'han de publicar a la pagina web de la Fundacio

i)
ﬁ(https :/Iwww.caib.es/webgoib/ca/w/fundacio-atencio-suport-dependencia-i-promocio-autonomia-personal-illes-balears)

o Lot aixo sense perjudici que es publiquin al Butlleti Oficial de les Illes Balears els actes que les bases d'aquesta convocatoria determinin
%expressament que s'han de publicar.
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5.2. En tot cas, només tenen efectes juridics les comunicacions trameses pels mitjans de publicacid previstos en aquesta convocatoria.
6. Relacions a través de mitjans electronics

Les persones aspirants que participin en aquest procés selectiu queden obligades a relacionar-se amb la Fundaci6 a través de mitjans
electronics en la fase de presentaci6 de sol-licituds.

7. Identificacié de les persones aspirants en les publicacions de les actes

D'acord amb el que estableix la Disposicié addicional setena de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, quan sigui necessaria la
publicaci6 d'actes a la web o al Butlleti Oficial de les Illes Balears, les persones aspirants s'han d'identificar amb nom, cognoms i xifrar part
del nimero del DNI o NIE.

8. Sol‘licitud i declaracié responsable

8.1. Presentacié de sol-licituds. Termini.

El termini de presentacio6 de les sol-licituds comengara dia 4 de gener de 2027 i finalitzara dia 24 de gener de 2027.

8.2. Procediment

8.2.1. Les persones aspirants han de presentar una sol-licitud per a cadascuna de les categories convocades en la qual volen participar amb la
formalitzaci6 del corresponent tramit telematic disponible a la pagina web de la Fundacio

https://www.caib.es/webgoib/ca/w/fundacio-atencio-suport-dependencia-i-promocio-autonomia-personal-illes-balears, habilitada per al
procés.

Les persones aspirants que participin en aquest procés selectiu queden obligades a relacionar-se amb la Fundaci6 a través de mitjans
electronics, per tant, en cap cas no es podran presentar les sol-licituds presencialment.

Les persones aspirants s'han de fixar en 1'illa a la qual opten: Mallorca, Menorca o Eivissa. Es pot optar per una, dues o per les tres, pero un
cop triada I'illa, no se'n permet el canvi, encara que hagi estat un error.

8.2.2. Per a ser admes/essa a les proves selectives corresponents i prendre-hi part, les persones aspirants han de presentar la sol-licitud de
forma electronica, que incorpora una declaraci6 responsable relativa al compliment de tots i cadascun dels requisits de participacio exigits al
punt 4, referits sempre a la data d'expiracio del termini assenyalat per a la presentacio de les instancies.

El mateix tramit de presentacid de sol-licitud inclou els mérits, que té igualment la consideracié de declaracio responsable.

Les persones aspirants han d'al-legar, sota la seva responsabilitat, quins son els mérits de qué disposa d'entre els previstos a l'annex 4. Els
merits s'han d'al-legar en referéncia a la data en que finalitzi el termini de presentacié d'instancies i s'ha d'adjuntar escanejada la
documentacio acreditativa dels mérits.

La falsedat en les dades consignades en 1'al-legacié de mérits determina I'exclusio del procés i la consideracio de no haver-hi participat, a més
de les actuacions legals que se'n derivin per la falsedat en les dades.

Aixi mateix, per a I'admissio al procés selectiu, és requisit indispensable haver satisfet la taxa per drets d'examen adjuntant el justificant del
pagament.

El pagament s'ha d'efectuar mitjangant transferéncia bancaria al nimero d'IBAN ES11 0081 5138 6400 0120 4024, titularitat de la
“FUNDACIO D ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA I DE PROMOCIO”, dins el termini de presentacié de sol-licituds, i la
participaci6 en el procés queda condicionada a l'abonament efectiu de la taxa, que es merita en el moment de la presentacié de la sol-licitud.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

En el concepte de la transferéncia s'ha d'indicar obligatoriament:

® ¢l namero del procés selectiu (veure annex 5)
® clnomii els dos llinatges de la persona aspirant,
® el namero i la lletra del DNI o, si escau, el nimero de passaport.

: L'import de la taxa sera de:

® 28,89 € per a les places que requereixin titulacio universitaria de grau

e )

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
10 de mar¢ de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 63 - Sec. II. - Pag. 12505

® 14,42 € per a les places que requereixin altres titulacions de nivell inferior.

Resten exemptes del pagament de la taxa les persones aspirants que acreditin tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%,
tenir la condici6 de membre de familia nombrosa de categoria especial, aixi com aquelles altres incloses en els suposits d'exempcio total que
estableixi expressament la Llei de pressupostos vigent.

Aixi mateix, gaudiran d'una bonificacio del cinquanta per cent de la taxa les persones aspirants que acreditin la condicié6 de membre de
familia nombrosa de categoria general.

Les circumstancies determinants de 1'exempcio o bonificacio s'han d'acreditar en el moment de la presentacié de la sol-licitud.

8.2.3. La Fundacid, d'ofici o a proposta del president o la presidenta del tribunal, pot requerir en qualsevol moment que les persones aspirants
aportin la documentacié que acrediti el compliment dels requisits declarats, aixi com la veracitat de qualsevol dels documents que hagin
d'aportar en aquest procés selectiu i la persona interessada els ha d'aportar. La inexactitud, falsedat o omissid, de caracter essencial, de
qualsevol dada o informaci6é que s'incorpori a la declaracié responsable o la no-presentacié davant la Fundacié de la documentacié que, si
escau, hagi estat requerida per acreditar el compliment del declarat determina I'exclusié del procediment selectiu, sense perjudici de les
responsabilitats penals, civils o administratives en qué s'hagi pogut incorrer.

8.2.4. El procediment per a la presentaci6 i I'emplenament de les sol-licituds i declaracions responsables per via telematica es detallen a
l'annex 6.

8.2.5. La presentaci6 de la sol-licitud per participar en el procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptacid inequivocs de la persona
aspirant del tractament de les dades de caracter personal a carrec de l'0rgan competent i unicament per a les finalitats establertes. El
tractament de la informacio facilitada en les sol-licituds tindra en compte les previsions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
idel Consell, del 27 d'abril de 2016 i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

8.2.6. Si alguna persona aspirant és nomenada personal laboral fix de la mateixa categoria i especialitat a qué opti, si escau, durant el
transcurs d'aquest procés selectiu, sera exclosa, amb la corresponent devolucid del pagament de la tarifa de participacio en el procés selectiu.

8.3. Admissié i exclusioé d'aspirants

8.3.1. Llista provisional de persones admeses i excloses

En el termini maxim de dos mesos, comptadors des que s'acabi el termini de presentacid de sol-licituds, la gerent de la Fundacié ha de dictar
una resolucié mitjangant la qual s'aprova la llista provisional de persones admeses i excloses en el procés selectiu, amb expressio de la causa

d'exclusié. Aquesta resolucio s'ha de publicar segons el punt 5.1.

Les persones interessades han de comprovar no només que no figuren a la relacié de persones excloses, sind que, a més, consten a la relacié
pertinent de persones admeses.

8.3.2. Esmenes de llista provisional de persones admeses i excloses.

Les persones aspirants excloses o omeses disposen d'un termini de deu dies habils, comptadors des de I'endema de la publicacié de la llista
provisional, per esmenar el defecte o adjuntar el document que sigui preceptiu.

Totes les esmenes, al-legacions o aclariments es comunicaran per correu electronic al tribunal: tribunal@fbd.caib.es i aquest acusara rebut
que servira de justificant de la presentacio.

Si les persones excloses o omeses no esmenen el defecte o no presenten els documents preceptius de la manera que preveu el paragraf
anterior, es consideren excloses del procediment.

8.3.3. Llista definitiva de persones admeses i excloses.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Acabat el termini a que fa referéncia el punt 8.3.2 i esmenades les sol-licituds, si escau, la gerent de la Fundacio dictara resolucio en la qual
declarara aprovada la llista definitiva de persones admeses i excloses. La resolucid es publicara segons el punt 5.1.

=9. Procés selectiu: concurs oposicio
[ ] P
o

29.1. Procediment

MEI concurs oposicio consisteix en la realitzacid successiva d'una fase d'oposicio (tedrica-practica) i d'una fase de concurs, per aquest ordre. La
part tedrica té caracter eliminatori.

I
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Els dos exercicis de la fase d'oposicid (tedric i practic) es realitzaran de manera consecutiva, primer l'exercici teoric i, a continuacio, 1'exercici
practic, el mateix dia. No obstant aixo, per raons organitzatives derivades del nombre de persones aspirants o de la disponibilitat horaria, es
podran realitzar en dies consecutius. Només es procedira a la correccio de 'exercici practic en el cas que la persona aspirant hagi superat
preéviament 'exercici tedric amb una qualificacié minima de 5 punts.

La puntuaci6 global del concurs oposicio ha de resultar de les puntuacions en la fase d'oposicio (80%) i en la fase de concurs (20%).
9.2. Primera fase: oposicio

9.2.1. Calendari de l'exercici

La data de I'exercici tedric-practic sera els mesos d'abril i maig de 2027.

La Gerencia de la Fundacio signara la resolucié en la qual s'especifiquin la data, I'hora i el lloc de realitzacié dels dos exercicis.
Aquesta resolucio6 ha de publicar-se en la web, amb una antelacié minima de quinze dies habils a la data de realitzacio de l'exercici.

Els components del tribunal hauran d'ajustar-se al calendari que s'estableix en cada convocatOria, excepte causes greus degudament
justificades.

9.2.2. Desenvolupament de l'exercici

La fase d'oposicié consta de dos exercicis, amb caracter eliminatori en la part teorica (s'ha d'obtenir una puntuacié minima del 50% per a
superar-la), d'acord amb els temaris que s'indiquen a I'annex 3:

Part teorica: maxim 50 punts.

Durada, puntuacio6 de cada encert i nombre total de preguntes: segons 1'annex 3.
Format: preguntes tipus test amb 4 opcions de resposta (una de correcta).
Caracter: eliminatori; s'ha d'obtenir un minim de 25 punts sobre 50 per superar-la.
Part practica: maxim 30 punts.

Consistira en la resolucio d'un o diversos suposits practics relacionats amb les funcions propies del lloc de treball, d'acord amb el temari de
l'annex 3.

Caracter: només es corregira 1'exercici practic de les persones aspirants que hagin superat préviament la part tedrica.

L'obtencio de 0 punts en qualsevol dels suposits practics determinara la no superacio de la prova practica, amb independéncia de la puntuaci6
total obtinguda en la resta de suposits.

El test que han de respondre les persones aspirants s'ha d'escollir per sorteig public, dut a terme davant d'aquestes, abans de comengar les
proves, entre un minim de 2 alternatives diferents.

En el cas que s'acordi anul-lar alguna pregunta perque el plantejament €s incorrecte, perqué totes les respostes plantejades son incorrectes o
perqué n'hi ha més d'una de correcta, i també perqué no hi ha coincidencia substancial entre la formulacio de les preguntes en les dues
versions en les llengiies oficials de la Comunitat Autonoma, el Tribunal establira en el mateix acord la substitucio, a I'efecte del calcul de la
qualificaci6 resultant, de les preguntes anul-lades per preguntes de reserva, i aixi successivament, d'acord amb 1'ordre en qué figuren en el
qiiestionari.

El tribunal podra acordar 1'anul-lacié d'alguna o algunes de les preguntes durant la realitzacid de l'exercici o bé com a resultat de les
al-legacions presentades a la llista provisional d'aprovats. També pot anul-lar preguntes si es detecta d'ofici un error material, de fet o
aritmétic en qualsevol moment anterior a la publicacio6 de la llista definitiva d'aprovats de I'exercici.

Les persones aspirants han d'assistir al torn d'examen al qual hagin estat convocats. Queden exclosos/es de les proves selectives els qui no hi
compareguin, cosa que suposa l'exclusio del procés per no haver superat I'exercici.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Es obligatori I'aportaci6 del document identificatiu original (DNI o NIE) de la persona aspirant per accedir a la prova. No s'admet una copia.

IHMRLa consideracid, verificacid i I'apreciaci6 de les incidéncies que puguin sorgir en el desenvolupament dels exercicis, aixi com l'adopcié de les
decisions que s'estimin pertinents, corresponen al tribunal.

FWMIE] tribunal s'ha d'encarregar que els exercicis s'elaborin i es lliurin complint les previsions del Decret 49/2018, de 21 de desembre, sobre 1'is
E E mde les llengiies oficials de 1'Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
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El tribunal ha de respectar els principis d'imparcialitat, professionalitat, independéncia, igualtat, objectivitat i transparéncia durant tot el
procés selectiu, per la qual cosa ha d'adoptar les mesures oportunes per garantir que els exercicis de I'oposici6 es corregeixin sense conéixer
la identitat de les persones aspirants.

Si escau, el tribunal ha de garantir que les persones amb discapacitat tinguin les adaptacions necessaries per realitzar les proves d'accés,
respectant en tot cas, els principis de mérit i capacitat.

En cas d'embaras, part o situacié de maternitat/paternitat, es realitzaran les adaptacions necessaries per garantir la realitzacio de les proves.
Els terminis per a les proves teoriques es poden ampliar i flexibilitzar, en qualsevol cas, no es podra demorar de manera que menystingui el
dret de la resta de les persones aspirants a una resolucid del procés ajustada a temps raonable, circumstancia que ha de valorar el tribunal. En
tot cas, I'exercici s'haura de dur a terme abans de la publicaci6 de la llista definitiva de valoracié dels merits dels aspirants.

El tribunal excloura les persones en els fulls d'examen de les quals figurin noms, tragos, marques o signes que permetin conéixer-ne la
identitat.

Aixi mateix, el tribunal ha d'adoptar les mesures necessaries per evitar que les persones aspirants utilitzin qualsevol mitja, inclosos els
electronics, en la realitzacié de les proves, que puguin desvirtuar I'aplicacié dels principis d'igualtat, mérit i capacitat, aixi com per garantir la
transparencia de les proves selectives.

9.2.3. Publicaci6 provisional de notes dels exercicis
Un cop acabat I'exercici de 1'oposicid es publicara a la pagina web

(https://www.caib.es/webgoib/ca/w/fundacio-atencio-suport-dependencia-i-promocio-autonomia-personal-illes-balears) la llista provisional
amb nom, cognoms i DNI o NIE xifrat amb indicacié de la puntuacié obtinguda.

9.2.4. Reclamacio o revisio dels exercicis

Per efectuar una reclamacio o sol-licitar la revisié dels exercicis, les persones interessades disposen d'un termini de cinc dies habils des del
dia segiient de la publicaci6 de la llista provisional.

Totes les reclamacions es comunicaran per correu electronic al tribunal: tribunal@fbd.caib.es.
9.2.5. Publicacié definitiva de notes dels exercicis

El tribunal disposa com a maxim d'un termini de 30 dies naturals per a resoldre les reclamacions i publicar, segons el punt 5.1, la llista
definitiva de persones aspirants que han superat els exercicis.

9.3. Segona fase: Concurs
FASE 2: CONCURS DE MERITS (20%)
En aquesta fase, es valoraran els meérits presentats per les persones aspirants, segons el barem de 'annex 4.

La puntuacié maxima sera de 20 punts i es distribueix de la manera segiient:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

. Puntuacié . 3
Meérit . Criteris especifics
maxima
. . . Titulacio oficial addicional (grau, master, postgrau) relacionada amb les funcions del lloc i distinta de I'exigida com a
Titulacions académiques 5 punts (25%) .
requisit.
. Cursos de formacio continua o perfeccionament, de durada igual o superior a 10 hores, relacionats amb la categoria o
Cursos de formacio 6 punts (30%) R
funcions del lloc.
. . Serveis prestats en la mateixa, similar o diferent categoria professional en la Fundacio, en altres entitats del SPI o en
Experiencia professional 8 punts (40%) . .
I'administracio publica.
Catala (nivell superior a
H P 1 punt (5%) |Acreditacio oficial del nivell superior.
m T'exigit)

ﬁ&&l. Presentacié de mérits
%Els meérits de les persones aspirants s'han d'haver assolit en la data en qué acaba el termini per presentar sol-licituds.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

e )

'BOIB
10 de mar¢ de 2026

Butlleti Oficial de les llles Balears Fascicle 63 - Sec. II. - Pag. 12508

En cas que la documentacié acreditativa d'un mérit consti en llengua estrangera, quan el tribunal ho consideri necessari, pot requerir la
persona interessada perquée adjunti una traduccio6 jurada. En aquest cas, sense aquesta traduccio, el mérit no es pot considerar acreditat i, per
tant, no s'ha de valorar.

Les persones interessades tenen la responsabilitat de la veracitat dels documents presentats electronicament en les diferents fases dels
procediments selectius.

Excepcionalment, quan la rellevancia del document ho exigeixi o hi hagi dubtes derivats de la qualitat de la copia, la Fundacid pot sol-licitar
a la persona interessada que exhibeixi el document o la informaci6 original per fer la confrontacié de les copies que hagi aportat.

El tribunal ha de revisar la documentacid acreditativa dels merits requerits seguint el barem que figura a I'annex 4. La gerent de la Fundaci6
pot dictar les instruccions que consideri oportunes per homogeneitzar els criteris d'aplicacio de les bases i del barem de mérits per part del
tribunal.

9.3.2. Llista provisional de mérits

Les persones aspirants queden vinculades pels mérits que al-leguen dins del tramit telematic; per tant, la puntuacié resultant dels mérits
declarats determina la puntuacié maxima que poden obtenir a la fase de concurs. D'acord amb aquestes puntuacions, el tribunal ha de
conformar una llista provisional de mérits al-legats per ordre de major a menor puntuacio total, que s'ha de publicar segons el punt 5.1.

9.3.3. Esmenes de la llista provisional de mérits

Les persones aspirants disposen d'un termini de cinc dies habils des del dia segiient de la publicacié de la llista provisional de mérits al-legats
per esmenar els errors de fet, materials o aritmétics que hagin pogut cometre a les al-legacions dels mérits, com a conseqiiéncia d'haver situat
de manera incorrecta un merit a l'apartat d'un altre merit o d'haver calculat erroniament les unitats de merits al-legats. Durant aquest tramit no
s'admet I'al-legacio de nous merits no especificats en l'al-legaci6 inicial.

Totes les esmenes, al-legacions o aclariments es comunicaran per correu electronic al tribunal: tribunal@fbd.caib.es

El tribunal ha de resoldre i notificar de forma motivada les al-legacions efectuades per les persones aspirants i ho fara de forma telematica al
correu electronic indicat a la sol-licitud. Un cop resoltes les al-legacions ha de publicar en els mateixos termes la llista definitiva de valoracio
de merits. El tribunal només pot modificar la llista provisional de puntuacions arran de l'estimacié d'al-legacions o per a rectificar errors
materials, de fet, o aritmétics.

9.3.4. Llista definitiva de meérits

Un cop esmenats els errors manifestats per les persones aspirants a la llista provisional de meérits segons el que s'estableix en la base 9.3.2, el
tribunal elevara aquesta llista a la Geréncia de la Fundacié perqué dicti la llista definitiva de mérits al-legats.

Amb la llista definitiva de mérits al-legats (concurs) es publicara la llista informativa del procés selectiu (exercicis + merits) per ordre de
persones aspirants i amb els desempats oportuns, si escau, segons el punt 9.4.

L'ordre de prelaciéo de persones aspirants que hagin superat el concurs oposicid, que no pot contenir un nombre superior al de places
convocades, quedara determinat per la suma de la puntuaci6 obtinguda als exercicis tedric-practic de la fase d'oposicié i de la valoracié dels
merits corresponents de la fase de concurs, calculada amb la formula segiient:

Nota total (0 a 100 punts) = nota de la fase d'oposicio (0 a 80 punts, distribuits en 50 punts de prova tedrica tipus test, eliminatoria amb un
minim de 25 punts, i 30 punts de prova practica, que només es corregira si se supera la part teorica) + punts de mérits de la fase de concurs (0
a 20 punts).

9.4. Resultat de desempats
En cas que es produeixin empats, es resoldran atenent successivament els criteris segiients:

1r. La major puntuacié obtinguda en I'exercici en la fase d'oposicio.

2n. La major puntuacio obtinguda en el mérit de cursos de formacio.

3r. Ser dona, en cas d'infrarepresentacié del sexe femeni en la categoria i especialitat de queé es tracti.
4t. Les persones victimes de violéncia de genere.

5¢. La persona de més edat.

6¢. Si finalment persisteix 1'empat, es fara un sorteig.
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En relaciéo amb el reconeixement de les situacions de violéncia de génere, aquestes s'acreditaran tal com s'estableix a l'article 23 de la Llei
organica 1/2004, de 28 de desembre.

9.5. Acreditacio de la documentacio i seleccio dels llocs de treball.

Un cop publicada la llista informativa del procés selectiu se citaran via telefonica per convenir dia i hora per a 'aportacié de la documentacio6
original o copia auténtica, dels merits i requisits al-legats a la sol-licitud i per triar el lloc de treball, segons l'ordre de prelaci6 atenent les
preferéncies de les persones seleccionades, dins un termini de 15 dies habils.

Si no es presenta la documentacié dins del dia acordat, llevat de casos de for¢a major, que han de ser degudament acreditats i, si escau,
valorats per la Fundacié mitjangant resolucié6 motivada o, si en el moment d'examinar la documentacié es dedueix que falta algun dels
requisits exigits, la persona interessada no podra ser contractada com a personal laboral fix i les seves actuacions quedaran anul-lades, sense
perjudici de la responsabilitat que hagi incorregut per falsedat a la sol-licitud inicial.

Les persones aspirants requerides han de presentar els documents segiients:

a) Original o copia auténtica de tots els requisits i mérits presentats en la sol-licitud, segons el punt 8.1 prevists en I'annex 4.

b) Declaracié responsable de no haver estat separades mitjangant expedient disciplinari del servei de cap administracié publica, o
dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se inhabilitats de manera absoluta o especial per a
llocs de treball o carrecs publics per resolucié judicial per accedir a la categoria que haguessin estat separades o inhabilitades, segons
el model que facilitara la direccié general competent en matéria de funcié publica.

En cas que siguin nacionals d'un altre Estat, han d'acreditar no trobar-se inhabilitades o en situaci6é equivalent ni haver estat sotmeses
a una sancio disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat i en els mateixos termes, 1'accés a una ocupacio publica.

¢) Certificat médic, en model oficial, acreditatiu de tenir les capacitats i aptituds necessaries per a l'exercici de les funcions de la
categoria i especialitat en la plaga obtinguda.

d) En cas de tenir reconeguda una discapacitat del 33% o més, informe d'aptitud per exercir les funcions de la categoria i especialitat
expedit per la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia.

Si escau, es realitzaran les adaptacions adequades al lloc de treball.
¢) Document d'eleccié del lloc de treball.
9.6. Proposta del Tribunal a la Geréncia

Un cop comprovada la concurréncia dels requisits per a ser contractades com a personal laboral fix, el tribunal elevara a la Geréncia de la
Fundaci6 la proposta de les persones aspirants que han superat el procés selectiu del concurs oposicio. Aquesta llista ha de contenir, com a
maxim, tantes persones aprovades com el nombre de places convocades.

Amb la finalitat d'assegurar que es cobreixin les places convocades, quan es produeixin rentincies de persones aspirants seleccionades, per tal
d'assegurar la cobertura del lloc de treball, el tribunal elevara a I'organ convocant una relacié complementaria dels aspirants que segueixin als
proposats, per a la seva possible contractacié com a personal laboral fix, seguint l'ordre de prelacid de la llista, en substituci6 de les persones
que renunciin a les places.

Les places no cobertes d'una de les illes no s'acumulen a les places convocades de les altres illes.

9.7. Publicaci6 de la llista definitiva, contractacio i incorporacié als llocs de treball

9.7.1. Llista definitiva de persones que han obtingut la placa

D'acord amb la proposta del Tribunal, la gerent de la Fundacio6 dictara resoluci6 aprovant les llistes d'aspirants que hagin superat el concurs
oposicio 2025 per a les diferents categories i especialitats, que es publicara en el Butlleti Oficial de les Illes Balears. Aquesta resolucio
contindra 'adjudicaci6 del lloc de treball.

9.7.2. Contractacio

Les persones que hagin superat el procés selectiu, formalitzaran el contracte com a personal laboral fix de la categoria i especialitat o lloc de
treball singularitzat corresponent de la Fundaci6, amb un periode de prova establert segons Conveni Col-lectiu.
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9.7.3. Incorporacio al lloc de treball
La signatura del contracte s'ha d'efectuar a partir de I'endema que es publiqui al BOIB la resoluci6 anterior.

Abans de la signatura del contracte del lloc adjudicat, la persona interessada haura de fer constar que no ocupa cap lloc de treball ni que
realitza cap activitat al sector public de les que es comprenen a l'article 1 de la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

Si realitza alguna activitat privada, incloses les de caracter professional, ho haura de declarar en el termini de deu dies habils comptadors des
de l'endema de la signatura del contracte, perque '0rgan competent acordi la declaracié de compatibilitat o d'incompatibilitat.

10. Organ de selecci6.

10.1 Composicio de 1'organ de seleccid.

El tribunal és 1'0rgan de seleccid encarregat de dur a terme aquest procés selectiu. Es constituira un tribunal per a totes les categories.
El tribunal ha d'estar constituit, com a minim, per tres membres titulars, amb el mateix nombre de suplents.

Pel que fa la constitucio i composicid, el tribunal s'ajustara al que estableix 1'article 27.3 del Conveni col-lectiu del personal laboral al servei
de la Fundacio.

La determinaci6 de la composicié de les persones titulars del tribunal sera designada lliurement per la gerent de la Fundaci6 entre el personal
fix d'empresa inclosos el personal fix d'empresa amb caracter indefinit en situaciod de servei actiu a la Fundacié. Les persones suplents seran
designades per sorteig amb la participacié del Comite intercentres.

El Comite intercentres podra designar una persona, amb veu i sense vot, per participar com observadora en el desenvolupament de tot el
procés selectiu.

La composicid del tribunal s'ha d'ajustar, llevat de raons fonamentades i objectives, degudament motivades, al criteri de paritat entre homes i
dones, amb capacitacid, competéncia i preparacié adequades, en compliment de l'art. 4 de la Llei 11/2016 del 28 de juliol d'igualtat entre
dones i homes.

No poden formar part del tribunal:

— Les persones que hagin realitzat els cinc anys anteriors a la publicacié de la convocatoria corresponent les tasques de preparacio
de persones aspirants a proves selectives per a la categoria de qué es tracti.

— Les persones que tinguin la consideracio d'alt carrec de I'Administracié del Govern de les Illes Balears o si fa menys de quatre
anys del cessament d'aquesta condicid. Tampoc no en poden formar part el personal interi, el personal eventual ni el personal laboral
temporal.

— Tampoc no poden formar part el personal laboral que tingui assignat un credit horari per fer funcions sindicals o de representacio
de personal.

10.2. Nomenament dels membres del tribunal

El tribunal encarregat de la seleccio ha de ser nomenat per la gerent de la Fundacio i tindran la consideraci6 d'organs dependents de la seva
autoritat.

El nomenament dels membres del tribunal s'ha de publicar al BOIB, mitjancant resolucié de la Geréncia.

L'organ ha estar constituit per tres persones titulars, com a minim, i hi ha d'haver el mateix nombre de persones suplents. Tant les persones
titulars com les suplents han de posseir una titulacié d'igual o superior nivell que I'exigit a les persones aspirants.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

A més, el nomenament dels membres del tribunal s'ha de publicar a la pagina web de la Fundacio

(https://www.caib.es/webgoib/ca/w/fundacio-atencio-suport-dependencia-i-promocio-autonomia-personal-illes-balears), indicant la
ublicaci6 de la Resoluci6 de la gerent per informar de la designacid i composicié de '0rgan del procés de concurs oposici6 2025.

i)
ﬁm.& Funcionament del Tribunal

o El tribunal actua amb autonomia funcional. Les funcions basiques del tribunal d'aquest procés selectiu son les segiients:

e
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a) Validar les preguntes dels models de prova a sortejar.

b) Valorar els mérits al-legats per les persones aspirants i acreditats en la forma establerta a les bases de la convocatoria.

¢) Revisar les preguntes de les proves i la valoracié dels mérits d'acord amb les al-legacions que presentin les persones interessades.
El tribunal ha de fer constar en acta els fets i els resultats dels actes de revisié que hagi dut a terme.

d) Requerir les persones aspirants perque aclareixin o esmenin els defectes de forma en l'acreditacié dels mérits, sempre que s'hagin
acreditat dins de termini (defectes de compulsa, d'indicaci6 d'hores o de contingut d'una acci6 formativa o d'altres defectes similars).
e) Elaborar i aprovar la llista provisional i definitiva de notes dels exercicis i de meérits comprovats de les persones aspirants, ordenats
sobre la base de la puntuaci6 per mérits que hagin obtingut.

f) Elevar a la gerent de la Fundacid la llista definitiva de persones que han superat el procés selectiu d'acord amb la puntuacié que
han obtingut, perqué dicti una resolucio per la qual aprova les persones que han superat el procediment de concurs oposicio.

g) La resta de funcions determinades en aquestes bases i en la normativa aplicable.

Els membres del tribunal poden fer constar en acta el vot contrari a I'acord adoptat, I'abstencio o el sentit del vot favorable. L'abstencié només
pot ser exercida i posteriorment recollida en I'acta corresponent quan estigui degudament justificada.

Els actes que se'n derivin de les actuacions dels tribunals poden ser impugnats per la persona interessada davant de la jurisdicci6 social.

Si en qualsevol moment el tribunal té coneixement que una persona aspirant no compleix algun dels requisits exigits que impossibilitin
l'accés a la categoria i especialitat corresponent en els termes establerts en aquesta convocatoria, una vegada feta 1'audiéncia prévia a la
persona interessada, n'ha de proposar l'exclusié a la gerent de la Fundaci6. En la proposta ha de comunicar les inexactituds o falsedats
formulades per la persona aspirant en la sol-licitud.

El tribunal pot sol-licitar a la Geréncia que nomeni el personal col-laborador o el personal assessor especialista que consideri necessaris per a
la revisid de les preguntes i la valoracié dels mérits. A aquest efecte, son aplicables les mateixes prohibicions de participacio i les causes
d'abstencio i recusaci6 que tenen els membres dels organs de seleccio.

Correspon al tribunal, en el desenvolupament del procés selectiu, aplicar, interpretar i integrar aquestes bases especifiques, respecte el
principi d'igualtat. També esta habilitat per considerar i apreciar les qiiestions d'ordre i les incidéncies que sorgeixin en el desenvolupament
dels exercicis o altres qiiestions com ara horaris, calendari, procediment de trucada o desenvolupament dels exercicis. El tribunal podra
adoptar les decisions motivades que consideri pertinents.

Durant el desenvolupament del procés el tribunal ha de resoldre tots els dubtes que puguin sorgir en l'aplicacié de les bases de la convocatoria
i, també, com ha d'actuar en els casos no prevists.

El tribunal ha d'adoptar les mesures establertes per la Direccido General d'Atenci6 a la Dependéncia que permetin a les persones aspirants amb
discapacitat poder participar en les proves selectives en igualtat de condicions que la resta de participants.

Durant el desenvolupament de l'exercici, si les circumstancies ho requereixen pel nombre d'aspirants o l'extensio o tipus de proves, els
membres titulars i suplents del tribunal poden actuar de forma conjunta.

A efectes de comunicacions i de la resta d'incidéncies, el tribunal té la seu a 1'Avinguda de Gabriel Alomar, 33, 07006 Palma i les
comunicacions seran a través del correu electronic: tribunal@fbd.caib.es

10.4. Organ de suport

Si l'elevat nombre d'aspirants o la logistica del procés selectiu ho fa recomanable, es podra nomenar un organ de suport del tribunal
seleccionador. Els seus membres queden adscrits al tribunal i han d'exercir les funcions de conformitat amb les seves instruccions.

10.5. Abstenci6 i recusacio

Les persones que son membres del tribunal, assessors/res especialistes i el personal col-laborador s'han d'abstenir d'intervenir en el procés i
han de notificar-ho a la Geréncia de la Fundacid, quan concorrin les circumstancies que preveu l'article 23 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre,
de régim juridic del sector public.

Les persones aspirants poden recusar els membres del tribunal, assessors/res especialistes i al personal col-laborador quan, segons el seu

judici, concorri alguna de les circumstancies assenyalades, cas en queé s'ha de seguir el procediment establert a 'article 24 de la Llei 40/2015,

]
i)

2

=

d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
11. Publicacio de la composicié de les borses preferents de personal laboral temporal

Les persones que hagin participat en aquest procediment selectiu s'inclouran, per aquest ordre de prioritat, en una borsa de personal laboral
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temporal de nova creaci6 constituida a partir d'aquest procés selectiu:

a) En primer lloc, les persones que hagin superat la fase d'oposicio (part tedrica i practica) i hagin estat valorades en la fase de

concurs, perd no hagin obtingut placa.

b) En segon lloc, les persones que hagin superat la part tedrica de 'oposicio i hagin realitzat la part practica, pero no hagin superat la

fase d'oposicio i, per tant, no hagin accedit a la fase de concurs.
¢) Finalment, les persones que no hagin superat la part tedrica de I'oposicio.

Als efectes anteriors, un cop finalitzat el procés concurs-oposiciod, es requeriran a les persones aspirants que no hagin obtingut placa que

acreditin els merits al-legats a la declaracio responsable.

1. Per forma part de les borses preferents, es comunicara als aspirants mitjangant correu electronic i/o SMS el dia de la presentacio de la

documentaci6 (original i copia) dels mérits al-legats.

2. Un cop comprovats els merits de totes les persones aspirants, s'ha de publicar la constitucié de les borses de cada categoria i especialitat
corresponent, derivades d'aquesta convocatoria, segons el major nombre de puntuacié obtinguda d'acord amb la puntuacio global.

3. Les persones aspirants que no acreditin la documentacio original dins el termini establert no formaran part d'aquestes borses.

4. La vigéncia de les borses sera de dos anys a comptar des de l'endema de la seva publicacid, sempre que dins aquest termini no es realitzin
altres convocatories, en aquest cas quedara substituida per la generada a la darrera convocatoria, i el seu funcionament sera el que regeix a la

Fundaci6 segons la instrucci6 vigent publicada a la pagina web de la Fundacid.

ANNEX 3

DESENVOLUPAMENT DELS EXERCICIS I TEMARIS

PART TEORICA: maxim 50 punts.

Grup Durada de la prova (minuts) Nombre de preguntes Puntuacié per pregunta Nombre de temes
A 120 100 0,5 85
B 90 80 0,625 63
C 60 50 1 33
D 45 40 1,25 20
E 30 30 1,666 10
GRUP A

Es de caracter obligatori i eliminatori.

85 temes

correcta.
Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicio.
L'exercici es qualificara de 0 a 50 punts.

Cada resposta correcta valdra 0,5 punts.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

——Temps per a l'exercici: 120 minuts.

[ ]
mGRUP B

ﬁl@s de caracter obligatori i eliminatori.

63 Temes

Per superar l'exercici (25 punts) cal respondre correctament un minim de 50 preguntes.

Consistira en respondre per escrit un qiiestionari de 100 preguntes tipus test amb quatre respostes alternatives, de les quals només una sera

Bk
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Consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 80 preguntes tipus test amb quatre respostes alternatives, de les quals només una sera
correcta.

Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicio.
L'exercici es qualificara de 0 a 50 punts.

Cada resposta correcta valdra 0,625 punts.

Per superar 'exercici (25 punts) cal respondre correctament un minim de 40 preguntes.
Temps per a I'exercici: 90 minuts

GRUP C

Es de caracter obligatori i eliminatori.

33 temes

Consistira en respondre per escrit un qiiestionari de 50 preguntes tipus test amb quatre respostes alternatives, de les quals només una sera
correcta.

Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicio.
L'exercici es qualificara de 0 a 50 punts.

Cada resposta correcta valdra 1 punt.

Per superar I'exercici (25 punts) cal respondre correctament un minim de 25 preguntes.
Temps per a l'exercici: 60 minuts

GRUP D

Es de caracter obligatori i eliminatori.

20 temes

Consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 40 preguntes tipus test amb quatre respostes alternatives, de les quals només una sera
correcta.

Totes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicié.
L'exercici es qualificara de 0 a 50 punts.

Cada resposta correcta valdra 1,25 punts.

Per superar I'exercici (25 punts) cal respondre correctament un minim de 20 preguntes.
Temps per a I'exercici: 45 minuts

GRUP E

Es de caracter obligatori i eliminatori.

10 temes

" | https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

[ Consistira a respondre per escrit un qiiestionari de 30 preguntes tipus test amb quatre respostes alternatives, de les quals només una sera
correcta.

i

ﬁTotes les preguntes correspondran al contingut del temari complet de 1'oposicio.

'exercici es qualificara de 0 a 50 punts.
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Cada resposta correcta valdra 1,666 punts.

Per superar I'exercici (25 punts) cal respondre correctament un minim de 15 preguntes.

Temps per a l'exercici: 30 minuts

3.2. CRITERIS COMUNS PER A TOTS ELS GRUPS

Per superar la fase d'oposicio €s necessari obtenir un minim del 50% de la puntuacio total (és a dir, 25 punts sobre 50).
La correccid de 1'exercici es fara de forma mecanitzada i garantint 1'anonimat.

En el cas que s'anul-li alguna pregunta per errors en el plantejament, per tenir més d'una resposta correcta o perque no hi ha coincidéncia
substancial entre les versions en catala i castella, el tribunal substituira la pregunta anul-lada per una de reserva, seguint l'ordre del
qiiestionari.

El tribunal podra anul-lar preguntes tant durant la realitzacié de l'exercici com posteriorment, arran d'al-legacions o per detectar errors de
manera interna.

Si després de substituir les preguntes anul-lades encara cal eliminar-ne més, es recalculara el valor de cada pregunta perque la puntuacid
maxima continui essent de 50 punts.

Les persones aspirants no podran endur-se'n el qiliestionari de preguntes, pero si un full amb les seves notes i apunts.
3.3. TEMARIS

AMB ESPECIALITAT.

Grup A. 85 TEMES.

ARQUITECTE DE SOFTWARE- RESPONSABLE TECNIC/A TITULAT/A SUPERIOR-
INFORMATICA/TELECOMUNICACIONS

Temari propi (45 temes)

1. Principis i patrons d'arquitectura de programari.

2. Arquitectures monolitiques vs. arquitectures distribuides.

3. Arquitectura en capes (N-tier) i bones practiques.

4. Arquitectures orientades a serveis (SOA) i microserveis.

5. Principis SOLID i CleanArchitecture.

6. Documentaci6 d'arquitectures: diagrames UML i C4 Model.
7. Processos de disseny i revisié arquitectonica.

8. Plataforma JavaEE: components i cicle de vida.

9. Enterprise Java Beans (EJB) i el seu Us en aplicacions empresarials.
10. JavaServer Fags (JSF): conceptes i flux de treball.

11. Java Persistence API (JPA) i mapatge objecte-relacional.
12. Serveis web SOAP (JAX-W) i REST (JAX-RS) en JavaEE.
¥13. Hibernate: configuracid, optimitzacié i consultes HQL.

14. Maven: gesti6 de dependéncies i cicle de construccio.
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15.

22.

23.

24

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

40.

41.

42.

43.

JUnit: proves unitaries i cobertura de codi.

. JMeter i Apatxe Benchmark: proves de rendiment.

. Integracio continua i eines (Jenkins, GitLab CI).

. SonarQube: métriques, analisi estatica i gestid de deute técnic.
. Control de versions amb Git: flux de treball i bones practiques.
. Gesti6 d'entorns de desenvolupament: IntelliJ IDEA i Eclipsi.

. Servidors d'aplicacions JBoss/WildFly: instal-lacio i desplegament.

Modelat de dades i diagrames entitat-relacio.

Normalitzaci6 i desnormalitzacid de bases de dades.

. Optimitzaci6 de consultes SQL.

Procediments emmagatzemats, triggers i vistes.

Estratégies d'indexacio i particionat.

Replicacid i alta disponibilitat en bases de dades.

Principis de seguretat en el desenvolupament de programari.
Autenticacio i autoritzacio (OAuth2, JWT).

Protecci6 contra vulnerabilitats comunes (OWASP Top 10).
Xifratge i gestio6 de claus.

Estratégies d'escalabilitat i balanceig de carrega

Monitoratge i logging d'aplicacions.

Metodologies agils (Scrum, Kanban) aplicades al desenvolupament.

Gestid de requisits funcionals i no funcionals.

. Elaboracio de documentacié técnica per a equips de desenvolupament.
. Teécniques de revisio i auditoria de codi.
. Coordinaci6 i mentoria de programadors.

. Comunicacio efectiva en equips multidisciplinaris.

Legislacio basica de contractacié publica en projectes TIC.

Esquema Nacional de Seguretat (ENS) i Esquema Nacional d'Interoperabilitat (ENI).

Llei de Proteccio de Dades i la seva aplicacid en sistemes d'informacio.

Accessibilitat web 1 normativa WCAG.

. Procediments interns i estandards de desenvolupament de la Fundacio

. Etica professional i responsabilitat de I'arquitecte de programari.
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Constitucio espanyola de 1978 (10 temes)

46

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55

. Constituci6 espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.
Drets fonamentals i llibertats publiques: concepte, classificacio i garanties.
Principis rectors de la politica economica i social.

La Corona: funcions, competéncies i régim de successio.

Tribunals generals: composicio, funcions i procediment legislatiu.

El Govern i I'Administracié: funcions parlamentaries, composicid i control.

Organitzacio territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
Relacions entre I'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.

. Reforma constitucional: procediments i limits.

El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques

&

56

temes)

. Finalitat i ambit de la Llei

57. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.

58. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

59

60

Es

61

62

63

64

65

66

68

69

70

. Normes generals sobre registres electronics.
. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

tatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei o

rganica 2/1983 de 25 de febrer (5 temes)

. Naturalesa, principis i valors de I'Estatut d'Autonomia.

. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.
. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

. Competéncies de la Comunitat Autonoma: exclusiva, compartida i executiva.

. Finalitat, principis i ambit de 1'aplicacio de la Llei

67. Sistema d'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD): estructura i competencies.

. Graus i nivells de dependeéncia: criteris i procediment d'avaluacio.
. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

. Serveis i serveis de la SAAD: cataleg i caracteristiques.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
Dependéncia (5 temes)
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Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(5 temes)
71. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

72. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

73. Competencies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

74. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

75. Planificacio, coordinacié i avaluacio dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio6 i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears (5 temes)

76. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.

77. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

78. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)
79. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

80. Creacid, estructura i funcionament de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears

Conveni col'lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (5
temes)

81. Ambit d'aplicaci6, validesa i ampliacié del Conveni.
82. Classificacio professional: grups, categories i funcions.
83. Provisi6 de vacants i promocio interna.

84. De jornada, horaris i descansos

85. Régim disciplinari i procediment sancionador.

Grup A. 85 TEMES.

ENGINYER/A INDUSTRIAL- TECNIC/A TITULAT/A SUPERIOR- ENGINYERIA INDUSTRIAL
Temari propi (45 temes)

1. Llei de Prevencio de Riscos Laborals.

2. Reglament d'instal-lacions eléctriques de baixa tensio.
3. Reglament d'instal-lacions térmiques en edificis (RITE).
4. Normativa de seguretat industrial.

5. Legislaci6 d'eficiéncia energética en edificis

6. Codi Tecnic de 1'Edificacio (CTE).

~

. Normativa d'accessibilitat en instal-lacions i edificacions.

[e7e)

. Inventariat d'infraestructures: metodologia i eines

9. Elaboraci6 de plans de manteniment preventiu i correctiu.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. Control i seguiment de 1'estat d'instal-lacions.

. Técniques de diagnostic i avaluacio de I'estat de conservacio.

. Operacions basiques en manteniment d'instal-lacions industrials.

. Elements de seguretat en instal-lacions: revisi6 i normativa

. Elaboraci6 de plecs técnics per a contractacio de serveis

. Principis d'electricitat industrial.

. Instal-lacions de climatitzaci6 i ventilacio.

Sistemes de lampisteria i sanejament.

Energies renovables aplicades a edificis (solar, biomassa, geotérmia).
Sistemes de proteccio contra incendis.

Xarxes de distribucio eléctrica i quadres de comandament.

Sistemes de gestid de qualitat aplicats al manteniment

Indicadors clau de rendiment (KPI) en manteniment.

Metodologies de millora continua (Kaizen, Llegeixin Maintenance).
Auditories técniques i de seguretat.

Gestio energetica i reduccié de consums.

Processos de licitacio i contractacié publica en serveis técnics.
Avaluaci6 i control d'empreses de manteniment externes.
Gestio de contractes de manteniment i subministrament.
Control de despeses i elaboracid de pressupostos.

. Seguiment i avaluacio de l'execucio contractual.

. Procediments de treball segur en manteniment.

. Senyalitzacid i mesures de proteccio col-lectiva i individual.
. Avaluacio i control de riscos en instal-lacions

. Plans d'emergencia i autoproteccio.

. Actuacid davant accidents i avaries critiques.

. Coordinaci6 d'equips de manteniment propis i externs.

. Comunicacié amb altres arees i amb la unitat de qualitat.

. Gesti6 d'incideéncies i resolucid de problemes

. Elaboraci6 d'informes teécnics i de seguiment

. Eines digitals de gestié del manteniment (GMAO).

Normes ISO aplicades a la gestio d'instal-lacions (ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001).
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42. Digitalitzaci6 de processos de manteniment.

43. Us de sensors IoT per a monitoratge d'instal-lacions.

44. Manteniment predictiu basat en dades

45. Tendéncies en enginyeria industrial i eficiéncia energética.

Constitucio Espanyola de 1978 (10 temes)

46. Constitucid espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

47. Drets fonamentals i llibertats publiques: concepte, classificacio i garanties

48. Principis rectors de la politica economica i social.

49. La Corona: funcions, competéncies i régim de successio.

50. Tribunals generals: composici6, funcions i procediment legislatiu.

51. El Govern i I'Administracio: funcions parlamentaries, composicio i control.

52. El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
53. Organitzacio territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
54. Relacions entre 1'Estat i les comunitats autdonomes: competeéncies i coordinacio.
55. Reforma constitucional: procediments i limits.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Pabliques
(5 temes)

56. Finalitat 1 ambit de la Llei

57. Principis d'actuaci6 administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
58. Identificacio i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

59. Normes generals sobre registres electronics.

60. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (5 temes)
61. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

62. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

63. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

64. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

65. Competéncies de la Comunitat Autonoma: exclusiva, compartida i executiva.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
dependéncia (5 temes)

66. Finalitat, principis i ambit de la Llei
67. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

68. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.
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69. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

70. Serveis i serveis de la SAAD: cataleg i caracteristiques.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (5 temes)
71. Objectiu, principis i organitzacid del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

72. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

73. Competencies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

74. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

75. Planificacio, coordinaci6 i avaluacio dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (5 temes)

76. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.

77. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

78. Intensitat de proteccio dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD)
79. Regim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

80. Creacid, estructura i funcionament de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia de les Illes Balears

Conveni col‘lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (5
temes)

81. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.
82. Classificaci6 professional: grups, categories i funcions.
83. Provisid de vacants i promocio interna.

84. De jornada, horaris i descansos

85. Régim disciplinari i procediment sancionador.

Grup B. 63 TEMES

CAP DE L'AREA DE DEPENDENCIA- TECNIC/A TITULAT/A SUPERIOR ESPECIALITAT: PSICOLOGIA O TECNIC/A
TITULAT/A DE GRAU MITJA, ESPECIALITAT: TREBALL SOCIAL , INFERMERIA O EDUCACIO SOCIAL

Temari propi (33 temes)

1. Llei 39/2006, de Promocié de 1'Autonomia Personal i Atenci6 a les Persones en Situacié de Dependencia: principis, drets i prestacions.
2. Normativa autonomica de les Illes Balears en matéria de serveis socials i dependéncia.

3. Estructura i competéncies de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i Promocié de I'Autonomia Personal.

4. Drets i deures de les persones usuaries en 'ambit de la dependéncia.

S. Principis d'igualtat, mérit, capacitat i publicitat en l'accés i provisio de llocs en el sector public.

= |||| https://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2026/31/1214524
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ﬁ& Organitzaci6 dels serveis i recursos de dependencia: resideéncies, centres de dia, atencié domiciliaria i altres.

%7. Planificacio estratégica en l'area de dependencia: objectius, metes i indicadors.
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8. Disseny i desenvolupament de plans d'acci6 i seguiment en serveis socials.

9. Implantacié i revisio de protocols i procediments de treball en l'area de dependéncia.

10.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

-

g

25.

26.

27.

28.

29.

34.

35.

36.

37.

Models d'atenci6 centrada en la persona: principis, beneficis i aplicacioé practica.

. Sistemes i eines de gestio de qualitat en serveis d'atenci6 a la dependéncia.
. Metodologies d'avaluaci6 i millora continua en la prestacié de serveis.
. Gesti6 economica i pressupostaria basica en l'area de dependéncia.

. Planificaci6 i control de recursos materials en centres i serveis de dependéncia

Gestio de contractes i convenis en 1'ambit de la dependéncia.

Organitzaci6 i supervisio del treball del personal: distribucio de tasques i seguiment.
Técniques de lideratge i motivacié d'equips de treball.

Prevencid i resolucio de conflictes en equips multidisciplinaris.

Planificacio i desenvolupament de reunions de treball: tipus, objectius i actes.
Elaboraci6 d'informes i memories técniques per a la geréncia i organs de control.
Analisi de resultats i formulacié de propostes de millora.

Identificaci6 i gesti6 d'incidéncies en els serveis de dependencia.

Protocols d'actuaci6é davant emergeéncies en centres i serveis socials.

Prevenci6 de riscos laborals en el sector de la dependéncia.

Proteccio de dades de caracter personal en la gestié de serveis socials.
Competencies digitals i eines ofimatiques aplicades a la gestid de serveis.
Comunicaci¢ institucional interna i externa en l'area de dependéncia.

Treball en xarxa i coordinaci6 interinstitucional.

Atenci6 a la diversitat i perspectiva de génere en els serveis de dependencia.

. Participaci6 ciutadana i voluntariat en l'atencio a persones en situaci6 de dependéncia.

. Formaci6 i desenvolupament professional continu del personal en 1'area de dependeéncia.

. Avaluaci6 de l'impacte dels programes i serveis en la qualitat de vida de les persones usuaries.
. Tendéncies 1 innovaci6 en politiques i serveis d'atenci6 a la dependeéncia.

Constitucio Espanyola de 1978 (5 temes)

El Govern i ' Administracioé: funcions parlamentaries, composicio i control

El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
Organitzacio territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
Relacions entre I'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.

Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.
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Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques
(5 temes)

39. Finalitat i ambit de la Llei

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
41. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

42. Normes generals sobre registres electronics.

43. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (4 temes)

44. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacio de
Dependeéncia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de 'aplicacio de la Llei

49. Sistema d'Autonomia i Atencid a la Dependencia (SAAD): estructura i competéncies.

50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

51. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (4 temes)
52. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

54. Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

55. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

56. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.

57. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

58. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD)
59. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

Conveni col-lectiu de la Fundacioé d'atencié i suport a la dependéncia i de promoci6 de I'autonomia personal de les Illes Balears (4

temes)

e

260. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliaci6 del Conveni.

61. Classificacio professional: grups, categories i funcions.
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62. De jornada, horaris i descansos
63. Régim disciplinari i procediment sancionador.
Grup B.- 63 TEMES.

TECNIC/A EN RELACIONS LABORALS. TECNIC/A TITULAT/A DE GRAU MITJA, ESPECIALITAT: RELACIONS
LABORALS

Temari propi (33 temes)

—_

. Marc normatiu basic en materia laboral a Espanya: Estatut dels Treballadors i normativa autonomica.
2. Conveni col-lectiu de la Fundacio: classificacio professional, provisio de llocs i promocid interna.
3. Drets i deures de les persones treballadores en I'Administracio publica.

4. Procediments d'incorporacié de personal: alta en Seguretat Social i documentaci6 inicial.

5. Gestio de la vida laboral del personal: incidéncies, canvis de lloc i finalitzaci6 de la relaci6 laboral.
6. Processos d'extincio de la relaci6 laboral: causes, tramits i liquidacions.

7. Gestio de nomines: conceptes retributius i deduccions.

8. Cotitzaci6 a la Seguretat Social: régims, bases i tipus.

9. Triennis i complements retributius en el sector public.

10. Gestid de despeses de viatge i dietes: normativa aplicable i control.

11. Control d'assisténcia i registre horari: normativa i procediments interns.

12. Procediments de contractacio: modalitats contractuals i tramitacio.

13. Procediments d'acomiadament: tipus, requisits i documentacio.

14. Reclutament i seleccid de personal: fases i técniques.

15. Elaboracio6 i gestié de borses de treball internes i externes.

16. Planificaci6 i gestié de practiques professionals en la Fundacio.

17. Avaluaci6 i seguiment d'alumnat en practiques.

18. Elaboracio6 d'informes i memories per a 'area de Recursos Humans.

19. Elaboraci6 i analisi d'estadistiques de personal.

20. Assisténcia i participacié en comissions de seleccid de personal.

21. Eines ofimatiques aplicades a la gestié de recursos humans.

22. Arxiu i gestio documental en l'area de personal.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

23.Coordinaci6 amb l'area economica en materia retributiva i pressupostaria.
===24. Gesti6 de la informacié personal conforme a la normativa de protecci6 de dades.
m%. Comunicacié interna en matéria de recursos humans.
ﬁﬂ). Tecniques de negociaci6 en 1'ambit laboral.

27. Procediments de mediacié i resolucié de conflictes laborals.

Bk
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28. Prevenci6 de riscos laborals aplicada al personal de la Fundaci6.

29. Principis d'igualtat de génere i no discriminaci6 en la gestié de personal.

30. Drets sindicals i organs de representacio del personal.

31. Control i seguiment del compliment normatiu laboral en 1'organitzaci6.

32. Innovacio i millora dels processos de recursos humans.

33. Btica professional i responsabilitat en la gesti laboral.

Constitucio Espanyola de 1978 (5 temes)

34.El Govern i I'Administracié: funcions parlamentaries, composicid i control
35.El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
36.0rganitzaci6 territorial de 'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
37.Relacions entre I'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.
38. Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques
(5 temes)

39. Finalitat i ambit de la Llei

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
41. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

42. Normes generals sobre registres electronics.

43. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer ( 4 temes)

44. Naturalesa, principis i valors de I'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependencia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio6 de la Llei

49. Sistema d'Autonomia i Atencid a la Dependencia (SAAD): estructura i competéncies.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

%Sl. Drets de les persones en situacié de dependéncia.

muei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(4 temes)
%SZ. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53. Drets 1 deures dels usuaris dels servei social.

Bk
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54. Competencies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

55. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i

les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa

Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

56. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.

57.Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

58.Intensitat de proteccio dels serveis del Sistema per a 'Autonomia i Atencid a la Dependéncia (SAAD)

59.Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions econdmiques

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'atencié i suport a la dependéncia i de promocié de I'autonomia personal de les Illes Balears (4
temes)

60. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.

61. Classificaci6 professional: grups, categories i funcions.

62. De jornada, horaris i descansos

63. Régim disciplinari i procediment sancionador.

Grup B. 63 TEMES

RESPONSABLE DE COMPRES. TECNIC/A TITULAT/A DE GRAU MITJA, ESPECIALITAT: ADMINISTRACIO I DIRECCIO
D'EMPRESES

1

7

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

1

8.

Temari propi (33 temes)

. Marc normatiu basic de contractaci6 publica i compres en el sector public.

. Normativa interna de la Fundacio en matéria d'adquisicions i gesti6é de compres.

. Principis de transparéncia, concurréncia i eficiéncia en la contractacié de béns i serveis.
. Tipus de contractes i procediments d'adjudicacio.

. Planificaci6 i programaci6 anual de compres.

. Elaboracio de plecs de prescripcions técniques i criteris d'adjudicacio.

. Técniques d'unificacié de comandes i economies d'escala.

Avaluaci6 i control de qualitat de productes i serveis adquirits.

. Comparacio6 de preus i analisis d'ofertes.

10. Seleccid, homologacié i avaluacié de proveidors.

1. Manteniment i actualitzaci6 de la cartera de proveidors.

——12. Gestid de relacions comercials amb proveidors.

m 13. Planificaci6 i control de lliuraments i subministraments.

ﬁm. Organitzaci6 i gestié de magatzems.

15. Control d'estoc i sistemes d'inventari.

B
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

31.

32.

33

38.

39.

42,

243,

. Procediments per a garantir la continuitat de subministraments.
. Gestio documental: comandes, albarans i factures.

. Coordinacié amb l'area econdomica per al control de pagaments.
. Procediments de seguiment de comandes.

. Garantia de nivells optims d'estoc i rotacio d'inventari.

. Control i compliment de contractes de subministrament i servei.

. Sistemes de control de qualitat i conformitat de lliuraments.

Elaboracio6 d'informes i reportis per a geréncia i arees implicades.
Técniques de negociacié amb proveidors.

Eines informatiques de gesti6é de compres i magatzem.

Protocols de seguretat i prevencioé de riscos en magatzems.

Legislacié en matéria de proteccio de dades en la gestié de compres.

Procediments de resolucié d'incidéncies amb comandes i lliuraments.

Estrategies d'optimitzacié de costos en adquisicions.

. Innovacio i tendéncies en gestidé de compres en el sector public.

Sostenibilitat i criteris mediambientals en les adquisicions.

Coordinaci6 interdepartamental en la planificacié de compres.

.Etica professional i prevenci6 de conflictes d'interés en la contractacio.
Constitucio Espanyola 1978 (5 temes)
34. El Govern i I'Administracio: funcions parlamentaries, composicio i control

35. El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
36. Organitzaci6 territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.

37. Relacions entre 1'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.

Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.

Finalitat i ambit de la Llei

41. Identificacio i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

Normes generals sobre registres electronics.

Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques
(5 temes)

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.

I | E%%%%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524
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Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer ( 4 temes)
44. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacio de
Dependéncia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de I'aplicacio de la Llei

49. Sistema d'Autonomia i Atencid a la Dependencia (SAAD): estructura i competéncies.

50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

51. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(4 temes)
52. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

54. Competencies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

55. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccié i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencio a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

56. Objecte, ambit d'aplicaci6 i principis generals del procediment.

57. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

58. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)
59. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (4
temes)

60. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni

61.Classificaci6 professional: grups, categories i funcions.

62. De jornada, horaris i descansos

63. Régim disciplinari i procediment sancionador.

Grup B. 63 TEMES

TREBALLADOR SOCIAL- TECNIC TITULAT/ADA DE GRAU MITJA ESPECIALITAT: TREBALL SOCIAL
Temari propi (33 temes)

1. Principis étics i deontologics del treball social.

2. Valoraci6 social 1 diagnostic en contextos de dependéncia.
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3. Elaboraci6 d'informes socials i coordinacié amb recursos.

4. Atencid 1 acompanyament a persones en situacio de vulnerabilitat.

5. Entrevista social: técniques i objectius.

6. Treball en xarxa i intervenci6 interdisciplinaria.

7. Mediaci6 familiar i resolucio de conflictes.

8. Procediments administratius i legislacio basica de serveis socials.

9. Suport a I'autonomia personal i promocid de la inclusi6 social.

10. Protocols de derivacid, seguiment i avaluacio de casos.

11.Planificaci6 i seguiment del Pla d'Atenci6 Individual (PIA).

12. Avaluaci6 de la xarxa de suport familiar i comunitari.

13. Recursos i prestacions del Sistema per a 'Autonomia i Atencid a la Dependéncia (SAAD).
14. Técniques d'intervencio en crisi en contextos socials

15.Coordinacié amb serveis sanitaris i educatius per a l'atencio integral.
16. Prevencio i deteccid de situacions de maltractament o negligéncia.

17. Intervenci6é amb persones amb discapacitat intel-lectual o trastorns de salut mental.
18. Drets i deures de les persones usuaries en I'ambit social i assistencial.
19. Accés i tramitacié d'ajudes i prestacions economiques i materials.

20. Estratégies per a 'empoderament i la participaci6 ciutadana.

21. Disseny i gestio de projectes socials comunitaris.

22. Avaluaci6 de la qualitat dels serveis socials i propostes de millora.

23. Eines digitals per a la gestié de casos i documentacio social.

24. Prevencio i abordatge del sensellarisme i exclusio residencial.

25. Intervencié amb poblacié migrant i refugiada.

26.Treball social en emergencies i catastrofes.

27. Marc legal de la proteccio a la infancia i adolescéncia.

28. Etica en la gestié de dades personals i confidencialitat en treball social.
29.Disseny i seguiment del Pla Individual d'Atencio Social.
30.Coordinacié amb entitats del tercer sector i xarxes comunitaries.
31.Avaluaci6 de I'impacte social de les intervencions.

32.Prevencio i deteccio de situacions de risc o maltractament.

33.Gestio6 de recursos i prestacions en I'ambit de la dependencia.
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Constitucié Espanyola 1978 (5 temes)

34. El Govern i I'Administracié: funcions parlamentaries, composicio i control

35. El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
36. Organitzacio territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
37. Relacions entre 1'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.
38. Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques
(5 temes)

39. Finalitat i ambit de la Llei

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
41. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

42. Normes generals sobre registres electronics.

43. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer ( 4 temes)

44. Naturalesa, principis i valors de I'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencio6 a les persones en situacio de
Dependencia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio6 de la Llei

49. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

51. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(4 temes)
52. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

54. Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

55. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i

les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio6 i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
7 Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

ﬁ%. Objecte, ambit d'aplicacid i principis generals del procediment.
%57. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions
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58. Intensitat de proteccio dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio6 a la Dependéncia (SAAD)
59. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (4
temes)

60. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.

61. Classificaci6 professional: grups, categories i funcions.

62. De jornada, horaris i descansos

63. Régim disciplinari i procediment sancionador.

Grup B. 63 TEMES

INFERMER/A- TECNIC TITULAT/ADA DE GRAU MITJA ESPECIALITAT: INFERMERIA
Temari propi (33 temes)

1. Valoraci6 inicial i elaboraci6 del pla d'atencio infermera.

2. Administraci6 segura de medicacio i compliment terapeutic.

3. Gestio de documentacio clinica: historia de salut, fulls de tractament i seguiments.

4. Supervisio de funcions del personal auxiliar técnic sociosanitari.

5. Procediments diagndstics i controls de salut en persones grans i/o amb discapacitat.
6.Maneig d'urgéncies freqiients a residéncies (caigudes, febre, descompensacions psiquiatriques).
7. Coordinacio interprofessional i treball en equip interdisciplinar.

8. Supervisi6 del material sanitari i control del carro de medicacio.

9. Acompanyament a consultes externes i gestio de derivacions.

10. Cures especifiques en salut mental: esquizofrénia, trastorn bipolar, ansietat i depressio.
11. Higiene de mans i control d'infeccions nosocomials.

12. Protocols de vacunaci6 en residéncies i centres de dia.

13. Prevencid i tractament d'ilceres per pressio.

14. Cures pal-liatives i acompanyament al final de la vida.

15. Maneig de sondes vesicals, nasogastriques i gastrostomies.

16. Técniques de mobilitzacid segura i prevencioé de caigudes.

17. Nutricié i dietes terapéutiques en persones majors i/o amb discapacitat.

18. Educacio sanitaria a residents, families i cuidadors.

. Registre i comunicacio6 d'incidents i esdeveniments adversos

)
(=]

. Avaluaci6 i maneig del dolor cronic i agut.
. Protocols davant brots infecciosos (grip, COVID-19, gastroenteritis).

. Us segur d'equips electromédics i material sanitari.
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23. Cures post quirtrgiques en l'entorn residencial.

24. Planificacio i execucio de programes de prevencio en salut mental.

25. Identificacio i actuacié davant maltractament o abuis en persones dependents.

26. Procediments de reanimaci6 cardiopulmonar basica i avangada.

27. Gesti6 de residus sanitaris i normativa mediambiental.

28. Estratégies de comunicacié amb persones amb deterioracio cognitiva severa.

29. Prevencio i control de malalties transmissibles en l'entorn residencial.

30. Cures i seguiment en pacients amb malalties croniques avancades (MPOC, insuficiéncia cardiaca, malaltia renal).
31. Técniques d'administracié d'oxigenterapia i nebulitzacions.

32. Deteccid precog i actuacid davant alteracions neurologiques agudes (*ictus, convulsions).
33. Procediments d'higiene i confort en pacients amb gran dependéncia funcional.
Constitucio Espanyola de 1978 (5 temes)

34. El Govern i I'Administracio: funcions parlamentaries, composicio i control

35. El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.

36. Organitzaci6 territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.

37. Relacions entre 1'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.

38. Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Publiques
(5 temes)

39. Finalitat i ambit de la Llei

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
41. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

42. Normes generals sobre registres electronics.

43. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (4 temes)

44. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
Dependéncia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de l'aplicaci6 de la Llei

49, Sistema d'Autonomia i Atencio6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.
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50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

51. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(4 temes)
52. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

54. Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

55. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio6 i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

56. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.

57. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

58. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)
59. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (4
temes)

60. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.
61. Classificacio professional: grups, categories i funcions.
62. De jornada, horaris i descansos

63. Régim disciplinari i procediment sancionador.

Grup B. 63 TEMES.

VALORADOR/A- TECNIC TITULAT/ADA DE GRAU MITJA ESPECIALITAT: VALORACIO DE LA DEPENDENCIA
Temari propi (33 temes)

1. Marc legal i normativa de la Llei de dependéncia.

2. Barem de valoraci6 de la dependencia (BVD).

3. Tecniques d'entrevista i recollida d'informacio.

4. Elaboraci6 d'informes técnics de valoracio.

5. Funcions i competeéncies del personal de valoracio.

6. Coordinacio amb els centres base i els equips técnics.

7. Promoci6 de l'autonomia personal i la inclusio social.

8. Treball interdisciplinari en valoraci6 i seguiment.

9. Gestio documental, confidencialitat i proteccio de dades.

10. Atencio a la diversitat: discapacitat fisica, intel-lectual, sensorial i salut mental.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30

31.Prevencid i deteccid de situacions de maltractament o negligéncia en persones dependents.

32

33

. Procediment administratiu per al reconeixement de la situacié de dependéncia.

. Tipus i graus de dependéncia: criteris i exemples practics.

. Recursos i prestacions del Sistema per a 'Autonomia i Atencid a la Dependencia (SAAD).

. Normativa autonomica sobre serveis socials a Illes Balears.

. Principis i objectius de l'atencio centrada en la persona.

. Adaptaci6 de 'entorn i us de productes de suport.

. Avaluaci6 funcional en persones amb malalties neurodegeneratives.
Valoraci6 en casos de discapacitat intel-lectual i del desenvolupament.
Protocols de coordinaci6 sociosanitaria en 'atencio a la dependencia.
Intervencio en crisi i situacions d'emergéncia social.

Etica professional en la valoracio i el tracte a persones en situacié de dependéncia.
Comunicaci6 efectiva amb persones usuaries i les seves families.

Avaluaci6 de l'autonomia en activitats instrumentals de la vida diaria (AIVD).
Factors socioambientals que influeixen en l'autonomia personal.
Actualitzaci6 de criteris i barems de valoraci6: procediments i participacio.
Elaboraci6 i seguiment del Pla Individual d'Atenci6 (PIA).

Registre, custodia i actualitzacié d'expedients de valoracio.

Prevenci6 de riscos laborals en les visites domiciliaries i desplagaments.
Procediments de revisi6 i actualitzacio dels expedients de dependéncia.

. Eines informatiques per a la gestio i registre de valoracions.

.Comunicaci6 efectiva amb persones usuaries, families i professionals.

.Avaluaci6 de l'autonomia personal i propostes de millora en el pla d'atencio.

Constitucié Espanyola de 1978 (5 temes)

34

35

36

37

38

.El Govern i I'Administraci6: funcions parlamentaries, composicio i control

.El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
.Organitzacio6 territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
.Relacions entre I'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.

. Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.

IlProcediment Administratiu Coma, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques
mﬁ temes)

Bk

%39. Finalitat i ambit de la Llei

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
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41. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

42. Normes generals sobre registres electronics.

43. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (4 temes)
44. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependencia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio6 de la Llei

49. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

51. Drets de les persones en situacio de dependéncia.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(4 temes)
52.0bjectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53.Drets i deures dels usuaris dels servei social.

54.Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

55.Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

56. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.

57. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

58. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)
59. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

Conveni col‘lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (4
temes)

60. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.
61. Classificacio professional: grups, categories i funcions.
62. De jornada, horaris i descansos

63. Régim disciplinari i procediment sancionador.
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Grup B. 63 TEMES.

FISIOTERAPEUTA- TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA ESPECIALITAT:

Temari propi (33 temes)

1.

13.

14.

15.

16.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26

Marc legal i normatiu de la fisioterapia en 1'ambit sociosanitari.

. Llei de Dependéncia i la seva aplicacid en l'atencio fisioterapéutica.
. Anatomia i fisiologia de 'aparell locomotor.

. Biomecanica i analisi del moviment huma.

. Valoraci6 funcional en persones amb dependéncia.

. Escales i eines de mesurament en fisioterapia.

. Principis de cinesiterapia passiva, activa i assistida.

. Exercicis d'enfortiment i estirament.

. Técniques de fisioterapia respiratoria.

. Reeducacio postural i prevenci6 de caigudes.

. Hidroterapia i les seves aplicacions en persones majors i amb discapacitat.
. Electroterapia: indicacions i precaucions.

Termoterapia i crioterapia: usos terapeutics.

Técniques de massoterapia en 'ambit geriatric.

Fisioterapia en malalties musculoesquelétiques (artrosis, fractures, osteoporosis).
. Abordatge fisioterapéutic en lesions medul-lars i malalties rares.

. Fisioterapia en salut mental: intervencid en trastorns psicomotors.

. Entrenament de la marxa i s d'ajudes técniques.

Planificacio i desenvolupament de programes d'exercici terapeutic.

Adaptaci6 de I'entorn per a l'autonomia i seguretat del pacient.

Coordinaci¢ interdisciplinaria amb metges, terapeutes ocupacionals i personal auxiliar.
Educacio sanitaria i promoci6 d'habits saludables.

Protocols d'intervencid en urgéncies i primers auxilis.

Registre i seguiment de 1'evoluci6 funcional del pacient.

. Elaboraci6 d'informes fisioterapéutics.

. Prevencio d'tlceres per pressioé mitjangant mobilitzacio i canvis posturals.

. Ergonomia i prevenci6 de lesions en el personal cuidador.

. Tallers grupals d'exercici i mobilitat.

Tractament fisioterapeutic en patologia neurologica (ictus, Parkinson, esclerosi multiple).

FISIOTERAPIA

I |E§%% 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524
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30. Planificaci6 i avaluaci6 d'activitats en programes comunitaris.

31. Etica professional i confidencialitat en la practica fisioterapéutica.

32. Actualitzacid en recerca i noves técniques de fisioterapia.

33. Seguretat i higiene en l'aplicacié de tractaments fisioterapeutics.

Constitucio Espanyola de 1978 (5 temes)

34. El Govern i I'Administracio: funcions parlamentaries, composicio i control

35. El poder judicial: estructura, competéncies i el Consell General del Poder Judicial.
36. Organitzacio territorial de 1'Estat: municipis, provincies i comunitats autonomes.
37.Relacions entre I'Estat i les Comunitats Autonomes: competéncies i coordinacio.
38. Tribunal Constitucional: funcions, composici6 i procediments.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Pabliques
(5 temes)

39. Finalitat i ambit de la Llei

40. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
41. Identificacio i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

42. Normes generals sobre registres electronics.

43. Termes i comput dels terminis en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (4 temes)

44. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

45. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

46. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

47. Organitzacio territorial: illes, consells insulars i municipis.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6é de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
Dependéncia (4 temes)

48. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio de la Llei

49. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competencies.

50. Graus i nivells de dependéncia: criteris i procediment d'avaluacio.

51. Drets de les persones en situacié de dependéncia.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears(4 temes)
52. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

53. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

Iq;l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2026/31/1214524
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ﬁﬂ. Competencies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

%55. Cartera de serveis i prestacions economiques dels serveis socials.

I
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Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (4 temes)

56. Objecte, ambit d'aplicaci6 i principis generals del procediment.

57. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions

58. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)
59. Régim de compatibilitats dels serveis i prestacions economiques

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (4
temes)

60. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.
61.Classificaci6 professional: grups, categories i funcions.

62. De jornada, horaris i descansos

63. Régim disciplinari i procediment sancionador.

SENSE ESPECIALITAT

Grup C. 33 TEMES.

ADMINISTRATIU/IVA

Temari propi (10 temes)

1. Procediments administratius interns de la Fundacio.

2. Elaboracio6 i gesti6é de documentacio oficial (actes, informes, expedients).
3. Aplicacions ofimatiques avangades (word, excel, formularis, macros).
4. Tramitacio de processos de contractacio i facturacio.

5. Control d'inventari i seguiment de comandes i subministraments.

6. Administracio electronica i plataformes institucionals.

7. Gestio d'arxius i bases de dades documentals.

8. Comunicaci6 institucional: atenci6 al ptiblic, comunicacio escrita.

9. Proteccid de dades i confidencialitat de la informacio.

10. Prevencid de riscos laborals en tasques administratives

Constitucié Espanyola de 1978 (5 temes)

11.Constitucié espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

12.Drets fonamentals i llibertats publiques: concepte, classificacio i garanties.

—13.Principis rectors de la politica economica i social.

S

214.La Corona: funcions, competéncies i régim de successio.

15.Tribunals generals: composicio, funcions i procediment legislatiu.

I IEE%%
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Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les Administracions Publiques
(3 temes)

16. Finalitat i ambit de la Llei

17. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
18. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (3 temes)

19. Naturalesa, principis i valors de I'Estatut d'Autonomia.

20. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

21. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacio de
Dependéncia (3 temes)

22. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio de la Llei

23. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competeéncies.

24. Serveis i serveis de la SAAD: cataleg i caracteristiques.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (3 temes)
25. Objectiu, principis i organitzaci6 del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

26. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

27. Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (3 temes)

28. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.
29. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions
30. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)

Conveni col'lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (3
temes)

31. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacié del Conveni.
32. Classificacio professional: grups, categories i funcions.
33. Provisi6 de vacants i promocio interna.

Grup C. 33 TEMES

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

TECNIC/A D'INTEGRACIO SOCIAL

Temari propi (10 temes)

¥

21. Programacio d'activitats d'integracio social.

2. Aplicacio de técniques de suport psicosocial individual i grupal.

e
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3. Coordinaci6 interdisciplinaria i elaboraci6 del Pla Individual d'Atenci6.

4. Registre d'incidéncies i documentacio teécnica.

5. Acompanyament a la vida diaria: gestions, cites mediques, compres.

6. Disseny d'estratégies per al desenvolupament d'habilitats socials i personals.
7. Suport a la inserci6 sociolaboral i ocupacional.

8. Intervencio en unitats de convivéncia i suport a la gestié domestica.

9. Mediacio i resolucid de conflictes en contextos d'exclusio.

10. Promocid de I'autonomia personal i prevencid de la dependéncia.
Constitucio Espanyola de 1978 (5 temes)

11.Constitucié espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.
12.Drets fonamentals i llibertats ptibliques: concepte, classificacio i garanties.
13.Principis rectors de la politica economica i social.

14.La Corona: funcions, competéncies i régim de successio.

15.Tribunals generals: composicid, funcions i procediment legislatiu.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Publiques
(3 temes)

16. Finalitat i ambit de la Llei

17. Principis d'actuacio administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
18. Identificaci6 i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (3 temes)

19. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

20. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

21. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependencia (3 temes)

22. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio6 de la Llei

23. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

24.Serveis i serveis de la SAAD: cataleg i caracteristiques.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (3 temes)
25.0bjectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

26. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

27. Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.
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Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de proteccio i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (3 temes)

28.0bjecte, ambit d'aplicacié i principis generals del procediment.
29. Procediment per al reconeixement del dret als serveis i prestacions
30. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD)

Conveni col'lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (3
temes)

31. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacié del Conveni.

32. Classificacio professional: grups, categories i funcions.

33. Provisi6 de vacants i promocio interna.

Grup C. 33 TEMES.

GOVERNANT/A

Temari propi (10 temes)

1. Organitzacio i coordinacio de serveis de neteja, bugaderia i llenceria en centres residencials.
2. Procediments i estandards d'higiene i desinfecci6 en entorns sociosanitaris.

3. Gestio6 d'inventaris, control d'estoc i aprovisionament de materials.

4. Normativa de prevenci6 de riscos laborals en serveis de neteja i manteniment.
5. Control de qualitat i supervisio6 del treball del personal a carrec.

6. Tecniques de planificacio i distribucié de tasques en equips de treball.

7. Gestio de residus no sanitaris en centres residencials.

8. Elaboracio i seguiment de comandes i recepcié de mercaderies.

9. Elaboraci6 d'informes, estadistiques i memories de gestio.

10Atenci6 a incidéncies i comunicacié amb 1'equip directiu i altres departaments.
Constitucio Espanyola de 1978 (5 temes)

11. Constitucid espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

12. Drets fonamentals i llibertats publiques: concepte, classificacio i garanties.
13. Principis rectors de la politica economica i social.

14. La Corona: funcions, competéncies i régim de successio.

15. Tribunals generals: composicio, funcions i procediment legislatiu.

Procediment Administratiu Comu, Llei 39/2015 d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les Administracions Pabliques
(3 temes)

16. Finalitat i ambit de la Llei

17. Principis d'actuacié administrativa i drets de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques.
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18. Identificacio i signatura de les persones interessades en el procediment administratiu.
Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (3 temes)
19. Naturalesa, principis i valors de 'Estatut d'Autonomia.

20. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

21. Institucions d'autogovern: Parlament, President, Govern i altres organs.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependéncia (3 temes)

22. Finalitat, principis i ambit de l'aplicacio de la Llei

23. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

24. Serveis i serveis de la SAAD: cataleg i caracteristiques.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (3 temes)
25. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

26. Drets i deures dels usuaris dels servei social.

27. Competéncies de la Comunitat Autonoma, els consells insulars i els municipis.

Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del procediment per al reconeixement del dret als serveis i
les prestacions dels SAAD, la intensitat de protecci6 i el régim de compatibilitat dels serveis i les prestacions, i es crea la Xarxa
Publica d'atencié a la Dependéncia de les Illes Balears (3 temes)

28. Objecte, ambit d'aplicacio i principis generals del procediment.
29.Procediment per al reconeixement del dret als serveis 1 prestacions
30. Intensitat de proteccid dels serveis del Sistema per a I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD)

Conveni col-lectiu de la Fundacioé d'atencié i suport a la dependéncia i de promoci6 de I'autonomia personal de les Illes Balears (3
temes)

31. Ambit d'aplicacié, validesa i ampliacié del Conveni.

32. Classificaci6 professional: grups, categories i funcions.

33.Provisi6 de vacants i promocio interna.

Grup D. 20 TEMES.

CONDUCTOR/A

Temari propi (10 temes)

1. Normativa de transit i transport aplicable a vehicles de transport de persones.
2. Protocols de seguretat en el transport de persones amb mobilitat reduida.
— 3. Manteniment preventiu i revisions basiques del vehicle.

4. Procediments de neteja i desinfecci6 del vehicle en entorns sociosanitaris.
5. Técniques de conduccié segura i eficient.

6. Us de sistemes d'ancoratge i subjecci6 per a cadires de rodes i altres suports.
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7. Gestio de rutes i organitzaci6 de trasllats programats.

8. Comunicacid i tracte professional amb persones usuaries i acompanyants.
9. Actuaci6 en cas d'incidéncies, avaries o emergéncies durant el trajecte.
10.Registre i control de documentacio del vehicle i del servei.

Constitucio Espanyola de de1978 (3 temes)

11. Constituci6 espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

12. Drets fonamentals i llibertats ptubliques: concepte, classificacio i garanties.
13. Principis rectors de la politica economica i social.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (2 temes)
14. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

15. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependéencia (2 temes)

16. Finalitat, principis i ambit de l'aplicaci6 de la Llei

17. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (1 tema)
18. Objectiu, principis i organitzacio del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col'lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (2
temes)

19. Ambit d'aplicaci6, validesa i ampliacié del Conveni.

20. Classificacio professional: grups, categories i funcions.

Grup D. 20 TEMES.

AUXILIAR ADMINISTRATIU/IVA

Temari propi (10 temes)

1.- Gesti6 administrativa: Tramitacié d'expedients, comunicacions internes i control documental a institucions publiques.

2.- Aplicacions ofimatiques avangades a I'entorn laboral: Us de Microsoft Excel, Word i altres eines per a la gesti6 de dades, I'elaboracié
d'informes i l'organitzacié de tasques.

3.- Sistemes d'arxiu i conservacié de documents: Metodes de classificacio, arxiu fisic i digital, recuperacié d'informaci6 i custodia
documental.

4.- Atenci6 al public i gestid de la informacié institucional: Técniques d'atencié presencial i telefonica, recepcié de documentacid i
comunicacié formal amb usuaris/aries i personal intern.

5.- Elaboracid, control i registre de documents administratius: Preparacié d'actes, informes, autoritzacions, registres d'entrada i sortida,
correspondeéncia oficial.

6.- Normativa sobre proteccio de dades i confidencialitat de la informacid: Principis de la LOPDGDD i el RGPD aplicats al tractament
&uhd'informacioé en el sector public.
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7.- Control i inventari de béns i materials: Procediments per al seguiment de l'inventari de material i recursos interns, comandes i revisio
d'existencies.

8.- Col-laboracid en la gesti6 de recursos humans: Tasques de suport a la planificacié de processos de seleccid, control d'assisténcia,
coordinaci6 de practiques.

9.- Eines de gestio institucional i administracid electronica: Us d'aplicacions especifiques de la Fundacio: registre, plataformes internes,
sistemes d incidéncies, etc.

10.- Prevencié de riscos laborals en tasques administratives: riscos ergonomics, psicosocials i mesures preventives en llocs de treball
administratius.

Constitucié Espanyola de 1978 (3 temes)

11.Constitucid espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

12.Drets fonamentals i llibertats ptibliques: concepte, classificacio i garanties.

13.Principis rectors de la politica economica i social.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (2 temes)
14. Naturalesa, principis i valors de 'Estatut d'Autonomia.

15. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
Dependéncia (2 temes)

16. Finalitat, principis i ambit de I'aplicacié de la Llei

17. Sistema d'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (1 tema)
18 Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'atenci6 i suport a la dependéncia i de promoci6 de I'autonomia personal de les Illes Balears (2
temes)

19. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacié del Conveni.
20. Classificacio6 professional: grups, categories i funcions.
Grup D. 20 TEMES.

AUXILIAR DE RECEPCIO

Temari propi (10 temes)

1. Técniques d'atencio telefonica i gestio de centraletes.

2. Procediments de registre d'entrades i sortides de documentacio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

3. Gestio de l'accés de personal, residents, visites i proveidors.
4. Comunicaci6 formal interna i externa a institucions publiques.

5. Organitzaci6 del servei de recepcio a residéncies.

-

= |

ﬁﬁ Us basic d'aplicacions ofimatiques per a tasques administratives.

%7. Arxiu, classificacio i tractament de documents administratius.
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8. Normativa sobre proteccié de dades i confidencialitat de la informacio.

9. Control de claus i mesures de seguretat a centres institucionals.
10. Supervisi6 d'anuncis i taulers informatius.

Constitucié Espanyola de d1978 (3 temes)

11.Constitucié espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

12.Drets fonamentals i llibertats ptibliques: concepte, classificacio i garanties.

13.Principis rectors de la politica economica i social.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei Organica 2/1983 de 25 de febrer (2 temes)

14. Naturalesa, principis i valors de I'Estatut d'Autonomia.

15. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de

Dependéncia (2 temes)

16. Finalitat, principis i ambit de I'aplicaci6 de la Llei

17. Sistema d'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD): estructura i competéncies.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (1 tema)

18 Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (2

temes)

19. Ambit d'aplicaci6, validesa i ampliacio del Conveni.

20. Classificacio6 professional: grups, categories i funcions.

Grup D. 20 TEMES.

AUXILIAR TECNIC/A SOCIOSANITARI/ARIA

Temari propi (10 temes)

1. Activitats basiques i instrumentals de la vida diaria (ABVD i AIVD).
2. Atencid higienicosanitaria i mobilitzaci6 de persones dependents.

3. ACP.

4. Registre d'incidéncies i emplenament de documentaci6 assistencial.
5. Col‘laboracié en programes de rehabilitacid, ocupacio i estimulacio.
6. Procediments davant infeccions, canvis posturals i eliminacio.

7. Suport en l'alimentaci6 i 'administracié de dietes adaptades.

8. Actuaci6é davant d'urgéncies i cures post mortem.

9. Coordinaci6é amb 1'equip interdisciplinari.

10. Higiene de I'entorn i manteniment del material sociosanitari.
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Constitucio Espanyola de 1978 (3 temes)

11.Constitucié espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

12.Drets fonamentals i llibertats ptibliques: concepte, classificacio i garanties.

13.Principis rectors de la politica economica i social.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei Organica 2/1983 de 25 de febrer (2 temes)
14. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

15. Drets, deures i principis rectors reconeguts en 1'Estatut.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
Dependéncia (2 temes)

16. Finalitat, principis i ambit de I'aplicacié de la Llei

17. Sistema d'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia (SAAD): estructura i competeéncies.

Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (1 tema)
18 Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (2
temes)

19. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacié del Conveni.

20. Classificacio6 professional: grups, categories i funcions.

Grup E. 10 TEMES.

AJUDANT/A DE CUINA

Temari propi (5 temes)

1. Normes basiques d'higiene alimentaria i manipulacié d'aliments.

2. Procediments de neteja i desinfecci6 en cuines industrials.

3. Us i manteniment basic d'utensilis, maquinaria i equips de cuina.

4. Emmagatzematge i conservacié de materies primeres i productes elaborats.
5. Prevenci6 de riscos laborals en la cuina i s segur d'eines.
Constitucio Espanyola de 1978 (1 temes)

6.Constitucio espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei organica 2/1983 de 25 de febrer (1 temes)

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

7. Naturalesa, principis i valors de I'Estatut d'Autonomia.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6é de la Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacié de
—Dependéncia (1 temes)

¥
MRS Finalitat, principis | ambit de l'aplicacié de la Lici
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Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (1 tema)
9. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col'lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (1
temes)

10. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacié del Conveni.

Grup E. 10 TEMES.

ZELADOR/A

Temari propi (5 temes)

1. Protocols de mobilitzacié i trasllat segur de persones usuaries.

2. Manteniment, neteja i us adequat de cadires de rodes, grues i material de mobilitzacio.
3. Procediments d'aprovisionament i reposicié de material sanitari i d'higiene personal.
4. Actuacions basiques en atencions post mortem i gestié de pertinences.

5. Prevenci6 de riscos laborals en el trasllat de persones i maneig de carrega
Constitucié Espanyola de 1978 (1 tema)

6.Constitucio espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei Organica 2/1983 de 25 de febrer (1 tema)
7. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependéncia (1 tema)

8. Finalitat, principis i ambit de l'aplicaci6 de la Llei
Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (1 tema)
9.0bjectiu, principis i organitzacid del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (1
tema)

10. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacié del Conveni.

Grup E. 10 TEMES.

NETEJADOR/A

Temari propi (5 temes)

1. Procediments i tecniques de neteja i desinfeccio en entorns residencials.

2. Us segur i emmagatzematge de productes de neteja i desinfeccio.

——3. Organitzaci6 del treball i planificacié de tasques de neteja.

e

i f
ﬁ4. Normes d'higiene i control de qualitat en bugaderia i llenceria.

5. Prevencio de riscos laborals en les tasques de neteja i maneig de maquinaria.
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Constitucié Espanyola de 1978 (1 tema)

6. Constitucid espanyola de 1978: estructura, principis i valors superiors.

Estatut d'Autonomia de les Illes Balears. Llei Organica 2/1983 de 25 de febrer (1 tema)
7. Naturalesa, principis i valors de 1'Estatut d'Autonomia.

Llei de dependéncia, Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de la Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de
Dependéncia (1 tema)

8. Finalitat, principis i ambit de I'aplicaci6 de la Llei
Llei de Serveis Socials de Balears Llei 4/2009, de 11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, (1 tema)
9. Objectiu, principis i organitzacié del Sistema Public de Serveis Socials de les Illes Balears.

Conveni col-lectiu de la Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears (1
tema)

10. Ambit d'aplicacio, validesa i ampliacio del Conveni.
PART PRACTICA: maxim 30 punts.
Només es procedira a la correccio de 'exercici practic en el cas que la persona aspirant hagi superat préviament la part teorica.

Consistira en la resolucié d'un, dos, tres, quatre o cinc suposits practics, relacionats amb les funcions propies del lloc de treball, d'acord amb
el temari de I'annex 3, segons determini el tribunal.

La durada total de la prova sera de 60 minuts per a tots els grups.

La puntuacié maxima sera de 30 punts, que es distribuiran en funcié del nombre de suposits practics que es plantegin, de la manera segiient:
— si es planteja 1 suposit practic: 30 punts
— si es plantegen 2 sup0sits practics: 15 punts cadascun
— si es plantegen 3 suposits practics: 10 punts cadascun

— si es plantegen 4 suposits practics: 7,5 punts cadascun
—si es plantegen 5 suposits practics: 6 punts cadascun

La qualificaci6 final de la part practica sera la suma de les puntuacions obtingudes en cada suposit, fins a un maxim de 30 punts.

L'obtencio de 0 punts en qualsevol dels suposits practics determinara la no superacié de la prova practica, amb independéncia de la puntuacié
total obtinguda en la resta de suposits.

ANNEX 4
BAREM DE MERITS

Els mérits que s'han de valorar per a les places de personal laboral de la Fundacio, s'han d'ajustar als criteris segiients:
1. Mérits professionals (maxim 8 punts)
1.1. Els mérits professionals s'han de baremar d'acord amb els criteris generals segiients:

a) A efectes de valorar el treball desenvolupat es computara el temps que les persones candidates hagin estat en les situacions
d'excedéncies, reduccions de jornada, permisos o altres beneficis relacionats amb la maternitat o la paternitat i per radé de guarda legal
o cura de familiars.

b) Es computaran com a situacions assimilades a actiu a efectes del comput de serveis prestats les segiients:

® Les persones que hagin gaudit d'una excedencia per tenir cura de familiars.
® Les persones que hagin gaudit d'una excedéncia per rad de violéncia de génere.
® El personal laboral, declarat en excedéncia forcosa.
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c) El temps de serveis prestats del personal que ocupi llocs afectats per un procés de traspas de competéncies o subrogacid i que
compleixin els requisits establerts a la Llei 20/2021, s'ha de considerar com a temps prestat a I'ens que ha rebut la competéncia o que
I'ha subrogat.

d) Les fraccions inferiors al mes no es valoren.

e) Els periodes de temps treballats a jornada parcial es valoraran de manera proporcional al temps treballat.

1.2. Per a la valoraci6 de l'experiéncia prévia, amb el maxim de 8 punts, cal distingir:

® Per cada mes treballat a 1'administraci6 publica o a qualsevol ens del sector piblic instrumental com a personal funcionari o laboral
per compte alié en la mateixa categoria professional i especialitat a qué s'opta, amb funcions i requisits analegs: 0,10 punts per mes
de serveis prestats.

® Per cada mes treballat a I'administracio publica o a qualsevol ens del sector piblic instrumental com a personal funcionari o laboral
per compte ali¢ en una categoria professional diferent i especialitat a que s'opta, amb funcions i requisits analegs: 0,05 punts per mes
de serveis prestats.

1.3. Aquest mérit s'ha d'acreditar documentalment amb un certificat expedit per I'ens o administracié on s'hagin prestat aquests serveis,
juntament amb un certificat de vida laboral actualitzat en la data de la sol-licitud per poder comprovar-ho.

A efectes informatius, en l'annex 8 de les bases es relacionen els ens del sector public instrumental del Govern de les Illes Balears.
2. Formacié académica (maxim 2 punts)

2.1. Quant a la formacié académica, s'han de valorar les titulacions académiques oficials i reconegudes pel Ministeri d'Educacio, d'acord amb
els criteris segiients:

® La titulacié académica ha de ser diferent de la que s'acredita com a requisit d'accés, i del mateix nivell o d'un nivell superior, sempre
que estiguin relacionades amb les funcions de la categoria i especialitat a que s'opta. A aquests efectes, es consideren relacionades
amb les funcions de totes les categories i/0 especialitats les titulacions de les branques de coneixement de ciéncies economiques,
administracio i1 direccidé d'empreses, relacions laborals i recursos humans, ciéncies politiques, sociologia, dret i especialitats
juridiques, informatica i de sistemes, administracio i gestio de la innovaci6 i ciéncies del treball.

® Les titulacions d'ESO i Batxiller s'entenen relacionades amb les funcions de totes les categories i les especialitats que exigeixen un
requisit de titulacio de nivell igual o inferior.

® Només es valorara la titulacid de nivell més alt que s'acredita, la puntuacio de la qual no s'ha d'acumular a les d'altres titulacions que
es posseeixin.

Per a la valoracio concreta, amb un maxim de 5 punts, s'atorgara la puntuacio segiient:
Titol d'estudis oficials de doctor, reconegut com a nivell MECES 4 (Marc Espanyol de Qualificacions per a I'Educacié Superior)

Titol d'estudis oficials de master, llicenciatura, grau, enginyeria o arquitectura reconeguts com a nivell MECES 3 i titol d'estudis
oficials de diplomatura, grau, enginyeria o arquitectura técniques reconeguts com a nivell MECES 2.

Titol de tecnic superior de formacio6 professional reconegut com a nivell MECES 1 o equivalent académic.
Titol de batxillerat o de técnic de formacié professional o equivalent académic.
Titol de graduat en educacié secundaria obligatoria (ESO) o equivalent académic.

Per una titulaci6 del mateix nivell al requerit per a la categoria professional: 1 punts
Per una titulacio superior al nivell requerit: 3 punts si és d un nivell superior, 5 punts si és de 2 o0 més nivells superiors..

2.2. Aquest merit s'ha d'acreditar documentalment mitjangant l'aportacié de l'original o copia compulsada dels titols o certificats
corresponents.

2.3 Coneixements de llengua catalana (maxim 1 punt)

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

2.3.1. Només es valorara el certificat de nivell més alt que s'acredita, a més del certificat de llenguatge administratiu, la puntuacié del qual
=——=s'ha d'acumular a la de l'altre certificat que s'acrediti. En tots els casos, només es valoren els certificats de nivell superior a I'exigit com a
Il cquisit d'accés i amb un maxim d'l punt. Es valoraran els certificats de coneixements de llengua catalana segiients:

Nivell B1
Nivell B2
Nivell C1
Nivell C2

i
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® Llenguatge administratiu
Per un certificat d'un nivell superior al requerit: 0,75 punt.
Pel certificat de llenguatge administratiu: 0,25 punts.
2.3.2. Aquest merit s'acreditara documentalment de la manera segiient:

els certificats expedits per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears (Direccidé General de Politica Lingiiistica).
els certificats expedits per I'Escola Balear d'Administracié Publica

els certificats homologats que constin en la base de dades de I'0rgan competent del Govern de les Illes Balears

els certificats de catala que constin inscrits al Registre de Personal de la Direccié General de Funcid Publica.

Si la persona interessada al-lega el merit de coneixements de llengua catalana mitjancant titols, diplomes i certificats que requereixin
I'homologacid, de conformitat amb 1'Ordre del conseller d'Educacid, Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014 (BOIB num. 115, de 26
d'agost de 2014), el merit es pot baremar encara que 1'homologacio s'obtingui amb posterioritat a la finalitzaci6 del periode de presentacio de
sol-licituds, sempre que s'hagi al-legat el merit i els coneixements que s'homologuin s'hagin adquirit amb caracter previ a la finalitzacié
d'aquest termini. En qualsevol cas, 'homologacié s'haura d'aportar en el termini d'acreditacié de mérits al-legats.

També s'entén acreditat el requisit o mérit segons escaigui, si les persones aspirants consten a la llista provisional d'aprovats de les darreres
proves de llengua catalana, al-legant que consten en aquesta llista, sempre que finalment s'elevi a definitiva, encara que sigui amb
posterioritat a la finalitzacid del tramit de presentacié de sol-licituds.

2.4. Cursos de formacié (maxim 6 punts)
2.4.1. Només es valoraran els cursos de durada igual o superior a 10 hores.

2.4.2. Es valoraran els cursos de formaci6 rebuts certificats amb aprofitament o assisténcia en el marc de I'Acord de Formacid per a
'ocupacio o dels plans de formacié continua del personal de les administracions publiques relacionats amb la categoria, la plaga o el lloc en
que s'opta.

2.4.3. Es valoraran els cursos de formacid certificats amb aprofitament, impartits o promoguts per qualsevol administracio publica de base
territorial, escoles d'administracié publica, ens del sector public instrumental de la CAIB, Fundaci6 Tripartita i universitats.

2.4.4. En aquest apartat també es valoraran els cursos de formacidé homologats per les escoles d'administracio publica, els cursos impartits per
les organitzacions sindicals en el marc dels acords de formacié continua amb l'administracio.

2.4.5. També es valoraran els cursos de formacié impartits per I'ens del sector public instrumental de la CAIB, realitzades en el marc de
perfeccionament o aprenentatge per a la utilitzacio d'eines o sistemes de treball de 1'ens.

2.4.6. Es valoraran els cursos d'experts universitaris i de postgrau certificats per universitats publiques.

2.4.7. Els cursos amb aprofitament o impartits de durada igual o superior a 10 hores, es valoraran a raé de 0,025 punts per hora o part
proporcional.

Els cursos amb assistencia de durada igual o superior a 10 hores es valoraran a raé de 0,0125 punts per hora o part proporcional.

No es valoraran en aquest apartat els certificats que no indiquin les hores de durada o els crédits de 'accid formativa, els que corresponguin a
una carrera universitaria, els de doctorat, la superacié d'assignatures d'un estudi académic, ni els derivats de processos selectius.

Si el certificat acreditatiu del curs indica crédits, es valorara a rad de 25 hores per cada crédit ECTS.

Si no s'indica el tipus de credit, s'entendra que son crédits de I'ordenaci6 universitaria anterior (CFC o LRU) i, per tant, es valoraran a rad de
10 hores per credit.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Quan hi hagi discrepancia entre les hores i els crédits als certificats d'una accié formativa, prevaldran les hores.

|'.I"-En tots els casos, es valoraran una sola vegada les accions formatives relatives a una mateixa qiiestié o a un mateix programa, encara que se
ﬁn'hagi repetit la participaci6 o la impartici6 del curs.

g!: ENomés es valorara el certificat de nivell superior o certificat que acrediti un nombre superior d'hores d'entre els referits a una mateixa

aplicacio.
[
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2.4.8. Acreditacio del meérit: mitjangant originals o copies compulsades dels certificats o diplomes dels cursos. També es poden acreditar
mitjancant certificat del Registre de Personal de la Direccidé General de Funcid Publica.

ANNEX 5
REQUISITS

Les titulacions exigides per a les diferents categories i especialitats o llocs de treball individualitzats convocats, aixi com el nivell de
coneixements de catala i altres requisits, son els que s'indiquen a continuacio:

MALLORCA

GRUP A

OP25-01-MLL-A
L0271000N

ARQUITECTE DE SOFTWARE-RESPONSABLE. TECNIC/A TITULAT/ADA SUPERIOR. ESPECIALITAT:
INFORMATICA/TELECOMUNICACIONS (PLACA SINGULARITZADA).

Titulacio:

Grau en enginyeria informatica o Grau en enginyeria de telecomunicacions o Grau en enginyeria telematica o titols oficials

universitaris equivalents.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

GRUP B

OP25-01-MLL-B
L0272001F

CAP D'AREA DE DEPENDENCIA. TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: TREBALL
SOCIAL, INFERMERIA O EDUCACIO SOCIAL (PLAGCA SINGULARITZADA).

Titulacio:

Grau en Treball Social o Grau en Infermeria o Grau en Educacio Social o titols oficials universitaris equivalents

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Formacié complementaria de master o postgrau universitari en matéria de gestio de serveis socials i permis de conduir classe B

OP25-02-MLL-B
L0272001M
L0272001T

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: INFERMERIA

Titulacio:

Grau en infermeria o titol oficial universitari equivalent.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Col-legiat/ada al Col-legi Oficial d'Infermeria de les Illes Balears

OP25-03-MLL-B
102720032

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: RELACIONS LABORALS

Titulacio:

Grau en Relacions Laborals o titols oficials universitaris equivalents.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

OP25-04-MLL-B
102720039
L02720079

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT TREBALL SOCIAL

Titulacio:

Grau en treball social o titol oficial universitari equivalent.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Permis de conduir classe B

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

OP25-05-MLL-B
102720040

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: VALORACIO DE LA DEPENDENCIA

ﬁ Titulacio:

Grau en terapia ocupacional o Grau en infermeria o Grau en fisioterapia o Grau en educacio social o Grau en treball social o Grau

en pedagogia(a extingir) o Grau en psicologia o titols oficials universitaris equivalents

ﬁ Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

: Altres requisits:

Curs d'habilitaci6 en dependencia i permis de conduir classe B

=
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GRUP C
OP25-01-MLL-C 102760048 TECNIC/A D'INTEGRACIO SOCIAL
Titulacio: Titol de formaci6 professional de grau superior de técnic/a superior d'integracio social (Familia: serveis socioculturals i a la
comunitat) de la Llei organica d'educacio (LOE) de 3 de maig de 2006 o titols de formaci6 professional oficials equivalents.
Nivell de catala: Nivell B2 o equivalent
Altres requisits: Permis de conduir classe B
OP25-02-MLL-C ADMINISTRATIU/IVA
102760021
Titulacio: Titol de formacio professional de grau superior de técnic/a superior en administracio i finances (Familia: administracio i gestio) de
la Llei Organica d'Educacié (LOE) de 3 de maig de 2006 o titols de formacio professional oficials equivalents, o Titol de batxiller o
titols oficials equivalents extingits, o titols amb nivell superior als anteriors equivalents relacionats amb la familia: administracio i
gestio.
Nivell de catala: Nivell C1 o equivalent
GRUP D
OP25-01-MLL-D AUXILIAR ADMINISTRATIU/IVA
102750022
L02750053
L0275000Y
Titulacio: Titol de formaci6 professional de grau mitja de técnic/a en gestié administrativa (Familia: administracio i gestio) de la Llei
organica d'educacio (LOE) de 3 de maig de 2006 o titols de formacio professional oficials equivalents o Titol de graduat/da en
Educacié Secundaria Obligatoria (ESO) o titols oficials equivalents extingits o titols amb nivell superior als anteriors equivalents
relacionats amb la familia: administracio i gestio.
Nivell de catala: Nivell B2 o equivalent
< OP25-02-MLL-D AUXILIAR DE RECEPCIO
% L02750013
< |L0275000Z
q
— |Titulacio: Titol de formaci6 professional de grau mitja de tecnic/a en gesti6é administrativa (Familia: administracio i gestio) de la Llei
=
g organica d'educacio (LOE) de 3 de maig de 2006 o titols de formacio6 professional oficials equivalents o Titol de graduat/da en
§ educaci6 secundaria obligatoria (ESO) o titols oficials equivalents extingits o titols amb nivell superior als anteriors equivalents
8 relacionats amb la familia: administracio i gestio.
E Nivell de catala: Nivell B2 o equivalent
=
e
=
c |OP25-03-MLL-D AUXILIAR TECNIC/A SOCIOSANITARI/ARIA
o
&= L02750026
o)
'S |L02750010
S L0275000X
@
o} Titulacio: Titol de formaci6 professional de grau mitja de técnic/a en atenci6 a persones en situacioé de dependéncia (Familia: serveis
-'c% socioculturals i a la comunitat) de la Llei organica d'educacio (LOE) de 3 de maig de 2006 o Titol de formacio professional de grau
Q mitja de tecnic/a en cures auxiliars d'infermeria (Familia: sanitat) de la Llei organica d'educacio (LOE) de 3 de maig de 2006 o
§ titols de formacio professional oficials equivalents.
<  Nivell de catala: Nivell B1 o equivalent
(2]
g
=
OP25-04-MLL-D CONDUCTOR/A
L02750016
Titulacio: Titol de formaci6 professional de grau mitja de técnic/a en conduccié de vehicles de transport per carretera (Familia: transport i
I manteniment de vehicles) de la Llei Organica d'Educacié (LOE) de 3 de maig de 2006, o titol de graduat/ada en Educacio
ﬁ Secundaria Obligatoria (ESO), o titols oficials equivalents, o titols amb nivell superior als anteriors equivalents.
ﬁNivell de catala: Nivell B o equivalent
F Altres requisits: Permis de conduir classe B

s
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GRUP E

OP25-01-MLL-E NETEJADOR/A

L0277000C

L0277000F

Titulacio: Titol de formaci6 professional basic en activitats domestiques i neteja d'edificis (Familia: serveis socioculturals i a la comunitat) de

la Llei Organica d'Educacié (LOE) de 3 de maig de 2006, o Titol de formacié professional basic en allotjaments i bugaderia
(Familia: hoteleria i turisme) de la Llei Organica d'Educacio (LOE) de 3 de maig de 2006, o Titols de formacid professional oficials
equivalents, o Titol de graduat/ada en Educacié Primaria o titols o certificats oficials equivalents extingits, o Titols amb nivell

superior als anteriors equivalents.

Nivell de catala:

Nivell A2 o equivalent

OP25-02-MLL-E ZELADOR/A
L.02770009
Titulacio: Titol de graduat/ada en Educaci6 Primaria o titols o certificats oficials equivalents extingits, o titols amb nivell superior als

anteriors equivalents.

Nivell de catala:

Nivell A2 o equivalent

MENORCA

OP25-01-MEN-B
L02720046

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: VALORACIO DE LA DEPENDENCIA

Titulacio:

Grau en terapia ocupacional o Grau en infermeria o Grau en fisioterapia o Grau en educaci6 social o Grau en treball social o Grau

en pedagogia(a extingir) o Grau en psicologia o titols oficials universitaris equivalents

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Curs d'habilitacio en dependencia i permis de conduir classe B

EIVISSA

GRUP A

OP25-01-EIV-A
102710026

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU SUPERIOR. ESPECIALITAT: ENGINYERIA INDUSTRIAL

Titulacio:

Titol universitari oficial que habiliti per a I'exercici de la professio d'enginyer/a industrial:

Titol universitari de grau més titol de Master en Enginyeria Industrial (verificat d'acord amb 1'Ordre CIN/311/2009, de 9 de
febrer, per la qual s'estableixen els requisits per a la verificacié dels titols universitaris oficials que habilitin per a I'exercici de
la professio d'enginyer/a industrial. BOE nim. 42, de 18 de febrer), o Titol oficial de grau universitari que habiliti per a
l'exercici de la professio d'enginyer/a técnic/a industrial. Especialitat en Electricitat, o Titol oficial de grau universitari que
habiliti per a I'exercici de la professio d'enginyer/a técnic/a industrial. Especialitat en Electronica Industrial, o Titol oficial de
grau universitari que habiliti per a I'exercici de la professio d'enginyer/a técnic/a industrial. Especialitat en Mecanica, o Titols

oficials universitaris equivalents

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Permis de conduir classe B

GRUP B

OP25-01-EIV-B
L0272001G

RESPONSABLE DE COMPRES. TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT:
ADMINISTRACIO I DIRECCIO D'EMPRESES (PLACA SINGULARITZADA)

Titulacio:

Grau en Administracio i Direccio d'Empreses o titols oficials universitaris equivalents

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

| | https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Altres requisits:

Permis de conduir classe B

OP25-02-E1V-B

=

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: FISIOTERAPIA

ﬁ L02720073

¥
Titulacio:

Grau en Fisioterapia o titol oficial universitari equivalent

Nivell B2 o equivalent

ﬁg!ig Nivell de catala:

Altres requisits:

Col-legiat/ada al Col-legi Oficial de Fisioterapeutes de les Illes Balears

-

=
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OP25-03-EIV-B
L02720066

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: INFERMERIA

Titulacio:

Grau en infermeria o titol oficial universitari equivalent.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Col-legiat/ada al Col-legi Oficial d'Infermeria de les Illes Balears

OP25-04-EIV-B
L02720048

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT TREBALL SOCIAL

Titulacio:

Grau en treball social o titol oficial universitari equivalent.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Permis de conduir classe B

OP25-05-EIV-B
L02720049

TECNIC/A TITULAT/ADA DE GRAU MITJA. ESPECIALITAT: VALORACIO DE LA DEPENDENCIA

Titulacio:

Grau en terapia ocupacional o Grau en infermeria o Grau en fisioterapia o Grau en educaci6 social o Grau en treball social o

Grau en pedagogia(a extingir) o Grau en psicologia o titols oficials universitaris equivalents

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

Altres requisits:

Curs d'habilitacio en dependencia i permis de conduir classe B

GRUP C

OP25-01-EIV-C GOVERNANT/A

102760040

Titulacio: Titol de formaci6 professional de grau superior en técnic/a superior en gestié d'allotjaments turistics (Familia: hostaleria i

turisme) segons la Llei Organica d'Educacié (LOE) de 3 de maig de 2006, o titols de formacié professional oficials

equivalents, o titols amb nivell superior als anteriors relacionats amb la familia: hostaleria i turisme.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

OP25-02-EIV-C
102760044

TECNIC/A D'INTEGRACIO SOCIAL (CD)

Titulacio:

Titol de formaci6 professional de grau superior de técnic/a superior d'integraci6 social (Familia: serveis socioculturals i a la

comunitat) de la Llei organica d'educacio (LOE) de 3 de maig de 2006 o titols de formacio professional oficials equivalents.

Nivell de catala:

Nivell B2 o equivalent

GRUP D

OP25-01-EIV-D
102750037
L02750039
L02750045

AUXILIAR TECNIC/A SOCIOSANITARI/ARIA

Titulacio:

Titol de formacio6 professional de grau mitja de técnic/a en atencid a persones en situacié de dependéncia (Familia: serveis
socioculturals i a la comunitat) de la Llei organica d'educaci6 (LOE) de 3 de maig de 2006 o Titol de formaci6 professional de
grau mitja de técnic/a en cures auxiliars d'infermeria (Familia: sanitat) de la Llei organica d'educaci6é (LOE) de 3 de maig de

2006 o titols de formaci6 professional oficials equivalents.

Nivell de catala:

Nivell B o equivalent

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

GRUP E

-

OP25-01-EIV-E
L02770031
102770024
L02770027

NETEJADOR/A

s

g
5
e
[
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Titulacio:

Titol de formaci6 professional basic en activitats domestiques i neteja d'edificis (Familia: serveis socioculturals i a la
comunitat) de la Llei Organica d'Educacio (LOE) de 3 de maig de 2006, o Titol de formacié professional basic en allotjaments
i bugaderia (Familia: hoteleria i turisme) de la Llei Organica d'Educacié (LOE) de 3 de maig de 2006, o Titols de formacio
professional oficials equivalents, o Titol de graduat/ada en Educaci6 Primaria o titols o certificats oficials equivalents extingits,

o Titols amb nivell superior als anteriors equivalents.

Nivell de catala:

Nivell A2 o equivalent

OP25-02-EIV-E
L02770033

AJUDANT/A DE CUINA-E

Titulacio:

Titol de formaci6 professional basic en cuina i restauracié (Familia: hoteleria i turisme) de la Llei Organica d'Educacio (LOE)
de 3 de maig de 2006 o titols de formacio professional oficials equivalents, o titol de graduat/da en Educacioé Primaria o titols o
certificats oficials equivalents extingits, o titols amb nivell superior als anteriors equivalents relacionats amb la familia:

hoteleria i turisme (cuina).

Nivell de catala:

Nivell A2 o equivalent

OP25-03-EIV-E ZELADOR/A
L02770029
Titulacio: Titol de graduat/ada en Educacié Primaria o titols o certificats oficials equivalents extingits, o titols amb nivell superior als

anteriors equivalents.

Nivell de catala:

Nivell A2 o equivalent

ANNEX 6

INSTRUCCIONS PER TRAMITAR LES SOL-LICITUDS TELEMATIQUES I LES DECLARACIONS RESPONSABLES

1. Obligatorietat de la presentacio de la sol-licitud per via telematica

Les sol-licituds per participar en aquest procés selectiu s'han de presentar obligatoriament per via telematica.

Per presentar la sol-licitud de participacio, la persona interessada ha de tenir DNI electronic o certificat digital valid.

Per aix9, la persona interessada ha d'accedir a la pagina web de la Fundacié que indicara com accedir a la direcci6 de la plataforma que
s'habilitara més endavant i crear una sol-licitud. A continuacio, s'ha d'emplenar el formulari de dades del sol-licitant. Heu de seguir els passos
que indica el programa i finalitzar el procés amb el pagament del dret d'accés al procés de concurs oposicid. La persona interessada rebra un
correu electronic amb la conformitat que s'ha inscrit correctament, juntament amb un justificant amb la data i 'hora del registre d'entrada i un
numero d'identificador. A més, podra consultar-ho al portal del candidat a I'apartat "Les meves inscripcions".

2. Formalitzacié de la sol-licitud

2.1. Les persones aspirants als processos selectius han de presentar la sol-licitud telematica, d'acord amb el que disposa l'apartat anterior,
sempre que compleixin els requisits per participar en aquest procés selectiu que estableix el punt 4 d'aquesta convocatoria. A la sol-licitud
s'han de consignar, en els apartats que s'indiquin, les dades segiients:

a) Codi del lloc de treball que conté la descripcid de la categoria professional, i/o 'especialitat, si n'és el cas.
b) La titulaci6 que tenen per accedir-hi (en cas de titols universitaris s'ha d'assenyalar la universitat i 1'any d'expedicio).
¢) El nivell de coneixements de llengua catalana i el tipus de certificat que ho acredita entre els segiients:

— Certificat expedit per 1'organ competent del Govern de les Illes Balears (Direccié General de Politica Lingiiistica).

— Certificat expedit per I'Escola Balear d'Administraci6 Publica.

— Certificat homologat per 1'0rgan competent del Govern de les Illes Balears, d'acord amb I'Ordre de la consellera
d'Educacid, Cultura i Universitats de 28 de juliol de 2014, per la qual es regulen 1'homologacié dels estudis de llengua
catalana de 'educacid secundaria obligatoria i del batxillerat amb els certificats de coneixements de llengua catalana de la
Consultoria llengua i la literatura catalanes a 1'ensenyament reglat no universitari, i els procediments per obtenir-les (BOIB
num. 115, de 26 d'agost de 2014). S'ha de disposar de la resolucié d'homologacid corresponent del certificat.

— Certificat equivalent segons 1'Ordre del conseller d'Educacio, Cultura i Universitats de 21 de febrer de 2013 (BOIB niim.
34, de 12 de marg de 2013).

I |E§%% 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524
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d) Els mérits que al-leguen, emplenant cada apartat.

2.2. Amb la sol-licitud de participaci6 cal aportar els documents acreditatius dels requisits i dels mérits escanejats. La persona aspirant
declara, sota la seva responsabilitat, que disposa dels requisits al-legats i dels mérits declarats.

2.3 Les persones aspirants quedaran vinculades a les dades que facin constar a la seva sol-licitud.

Seran responsabilitat exclusiva de les persones candidates tant els errors descriptius com la no comunicacié durant el procés de seleccié de
qualsevol canvi en les dades de la sol-licitud.

3. Declaracié responsable

El model oficial de sol-licitud incorpora la declaracié responsable del compliment dels requisits i les condicions generals per participar en las
proves selectives convocades que s'estableixen en el punt 4 de les bases especifiques, aixi com dels mérits aportats, referits sempre a la data
d'expiracid del termini senyalat per presentar les sol-licituds i durant tot el procés selectiu. Juntament amb la sol-licitud s'ha d'adjuntar la
documentacio acreditativa escanejada.

La Fundacid pot requerir a la persona aspirant en qualsevol moment del procés selectiu la documentacié complementaria que acrediti que
compleix els requisits i les condicions generals de participacio.

La inexactitud, falsedat o omissio, de caracter essencial, de qualsevol dada o informacié que s'incorpori 0, no presentar davant la Fundacio6 la
documentacio que, si escau, es requereixi per acreditar el compliment del que s'ha declarat, determina la impossibilitat de continuar el

procediment des del moment en que es tingui constancia d'aquests fets, sense perjudici de les responsabilitats penals, civils o administratives
que corresponguin.

Informacio6 basica sobre proteccié de dades

Responsable FUNDACIO D'ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA I DE PROMOCIO DE L'AUTONOMIA PERSONAL DE LES ILLES BALEARS

Finalitat Gestio del procés selectiu
Legitimacio En compliment de l'interés public i obligacions legals
Destinataris Se cediran dades personals a tercers (veure l'apartat d'informaci6 addicional)

Drets d'informacid, d'accés de rectificacio, de supressio, de limitacid, de portabilitat, d'oposicié i de no inclusio en tractaments automatitzats tal com

Drets : . . . .
s'explica en la informaci6 addicional
Informacio . . .
. Veure I'annex «Proteccié de dades» de la convocatoria
addicional

ANNEX 7
INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES PERSONALS

De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals, s'informa del tractament de dades personals necessaries en aquest
procediment.

Responsable del tractament:

Identitat: Fundacio6 d'Atencio i Suport a la Dependencia i de Promoci6 de 1'Autonomia Personal de les Illes Balears

Adreca postal: Avinguda Gabriel Alomar, 33, 07006 Palma

Adreca de correu electronic: dpd@fbd.caib.es

Finalitat del tractament: les dades seran tractades per tal de dur a terme el procés selectiu i la posterior adjudicacié dels llocs de treball a les
persones seleccionades.

——L egitimacié: el tractament de les dades personals és necessari per complir una obligacio i aconseguir l'interés ptblic, com és la seleccio del

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Elpcrsonal al servei d'un ens del Sector Public Instrumental d'acord amb els principis constitucionals d'igualtat, merit, capacitat i transparencia.

-

La legislaci6 aplicable és la segiient:

— Article 55.2 del text refés de la Llei de I'Estatut basic de l'empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre.

IR
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— Les lletres c) i e) de l'article 6.1 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, del 27 d'abril del 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.
— Llei organica 3/2018, del 5 de desembre de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

Categories de dades personals objecte de tractament:

Dades de caracter identificatiu Nom, DNI, domicili, data de naixement, teléfon i adrega de correu electronic

Dades académiques i . . . .
Meérits, formaci6 i experiéncia professional

professionals

Dades relatives a la salut Percentatge i tipus de discapacitat

Dades relatives a antecedents Antecedents penals inscrits en el Registro Central de Penats, inclosos, si procedeix, els inscrits en el Registre Central de
penals Delingiients Sexuals

Consentiment per al tractament de dades: la presentacid de la sol-licitud per al procés selectiu suposa el coneixement i l'acceptaciod
inequivocs de l'aspirant del tractament de les dades de caracter personal que fara 1'0rgan competent i inicament per ales finalitats establertes
(incloses les dades relatives a la salut).

Destinataris de les dades personals: se cediran les dades als organismes o persones segiients, a l'efecte de complir el que preveu la
legislacid vigent en materia de seleccid de personal:

— Tribunal qualificador del procés: per al desenvolupament i valoraci6 de la prova i dels merits al-legats i acreditats del procés
selectiu previst a la convocatoria.

— Conselleria competent en matéria de funcié publica: per al control del compliment de les directrius d'aquesta en relacié amb el
procés selectiu.

— Butlleti Oficial de les Illes Balears: en aplicacid de les obligacions previstes a la normativa per a seleccionar empleats publics
amb les previsions establertes a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

— Altres participants en el procediment selectiu: en virtut del principi de transparéncia que regeix els procediments selectius
d'accés a la funcid publica, les persones aspirants podran sol-licitar la consulta dels merits al-legats per altres participants per
comprovar el funcionament correcte del procés selectiu. En cap cas, no podran obtenir les dades de contacte d'altres aspirants, com
ara l'adrega postal, el nimero de teléfon o 'adreca de correu electronic.

— Administracié de Justicia: en cas que algun jutjat o tribunal requereixi 1'expedient del procediment, la Fundacié enviara les
dades personals que constin a I'Administracié de justicia.

— No se cediran les dades personals a altres organismes o tercers, llevat que hi hagi obligaci6 legal o interés legitim, d'acord amb
I'RGPD.

Criteris de conservacié de les dades personals: els terminis de conservacié de les dades seran els necessaris per complir la finalitat del
procediment i els previstos a la legislacié d'arxius per a les administracions publiques, d'acord amb 1'article 26 de la Llei organica 3/2018.

Existéncia de decisions automatitzades: no es produiran decisions automatitzades, inclosa 1'elaboracio de perfils, amb les dades personals
de les persones aspirants.

Transferéncies de dades a tercers paisos: les dades no es transferiran a tercers paisos.

Exercici de drets i reclamacions: les persones afectades pel tractament de dades personals tenen dret a sol-licitar a la Fundacio la
confirmacié que les seves dades son objecte de tractament, I'accés a les seves dades personals, la informacid, la seva rectificacio o supressio,
la limitacio o 1'oposicid al tractament i la no inclusié en tractaments automatitzats (i fins i tot retirar el consentiment, si escau, en els termes
establerts per I'RGPD). També tenen dret a la portabilitat de les dades en els termes que l'exercici d'aquest dret pugui afectar el procés
selectiu.

L'exercici d'aquests drets es pot sol-licitar davant del responsable del tractament abans esmentat (Fundacio).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2026/31/1214524

Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, podeu presentar la «Reclamacié de
tutela de drets» davant I'Agencia Espanyola de Protecci6é de Dades (AEPD) (https://www.aepd.es/).

A

Conseqiiéncies de no facilitar les dades personals: no presentar les dades necessaries, implicara que la persona interessada no pugui formar
art del procediment selectiu.

-

rglifiDades de contacte de la Delegacio de Proteccido de Dades: el delegat de proteccié de dades de la Fundacid és l'entitat APDTIC
PROFESSIONALS SL. Adrecga de correu de contacte: dpd@fbd.caib.es.

e
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ANNEX 8

RELACIO D'ENS DEL SECTOR PUBLIC INSTRUMENTAL DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS

CONSELLERIA D'ECONOMIA, HISENDA I INNOVACIO:

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, COORDINACIO DE L'ACCIO DE GOVERN I COOPERACIO LOCAL

Agencia Tributaria de les Illes Balears (ATIB)

Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT)

Fundaci6 Balear d'Innovacio Tecnologica (FBIT)

Agencia Balear de Digitalitzacio, Ciberseguretat i Telecomunicacions (Antic IBETEC)

Ens Public de Radiotelevisio de les Illes Balears (EPRTVIB)
Gesti6 d'Emergencies de les Illes Balears, SAU (GEIBSAU)
Fundaci¢ Illes Balears Europa (FIBAE)

CONSELLERIA DE TREBALL, FUNCIO PUBLICA I DIALEG SOCIAL

Escola Balear d'Administracio Publica (EBAP)
Servei d'Ocupacio de les Illes Balears (SOIB)
Institut Balear de Seguretat i Salut Laboral (IBASSAL)

CONSELLERIA DE SALUT

Servei de Salut de les Illes Balears (IB-SALUT)

Agéncia de Salut Publica de les Illes Balears

Fundaci6 Banc de Sang i Teixits de les Illes Balears

Fundaci¢ Institut d'Investigaci6 Sanitaria Illes Balears (IDISBA)

CONSELLERIA D'EDUCACIO I UNIVERSITATS

Institut d'Infraestructures i Serveis Educatius (IBISEC)

CONSELLERIA D'HABITATGE, TERRITORI I MOBILITAT

Institut Balear de 1'Habitatge (IBAVI)

Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM)

Consorci de Transports de Mallorca (CTM)

Institut Cartografic i Geografic de les Illes Balears (ICGIB)

Consorci per al Desenvolupament d'Actuacions de Millora i Construccié d'Infraestructures al Territori de 1'Entitat Local Menor de

Palmanyola

CONSELLERIA DE TURISME, CULTURA I ESPORTS

Agencia d'Estrategia Turistica de les Illes Balears (AETIB)
Consorci Escola d'Hoteleria de les Illes Balears (EHIB)
Institut d'Industries Culturals de les Illes Balears (ICIB)
Institut d'Estudis Balearics (IEB)

Fundaci6 Orquestra Simfonica de les Illes Balears (OSIB)
Fundacié Robert Graves

Fundacio per a 'Esport Balear

CONSELLERIA DE FAMILIES I AFERS SOCIALS

Institut Balear de la Dona (IBDONA)

Institut Balear de la Joventut (IBJOVE)

Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears

Fundaci6 d'Atencid i Suport a la Dependéncia i de Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears
Fundacio Institut Socioeducatiu s'Estel
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CONSELLERIA DE LA MAR I DEL CICLE DE L'AIGUA

® Ports de les Illes Balears
® Agencia Balear de 1'Aigua i la Qualitat Ambiental (ABAQUA)
® Consorci d'Aigiies de les Illes Balears

CONSELLERIA D'AGRICULTURA, PESCA I MEDI NATURAL

Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les Illes Balears (FOGAIBA)

Institut de Recerca i Formacid Agroalimentaria i Pesquera de les Illes Balears (IRFAP)
Institut Balear de la Natura (IBANAT)

Consorci per a la Recuperaci6 de la Fauna de les Illes Balears (COFIB)
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